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INTRODUCCIÓ

I

La protecció de les persones físiques en relació amb el tractament de dades personals és un dret fonamental protegit per
l'article 18.4 de la Constitució espanyola. D'aquesta manera, la nostra Constitució va ser pionera en el reconeixement del
dret fonamental a la protecció de dades de caràcter personal quan va disposar que «la llei limitarà l'ús de la informàtica per
garantir l'honor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans i el ple exercici dels seus drets». Es feia així ressò dels treballs
desenvolupats des de finals de la dècada de 1960 en el Consell d'Europa i de les poques disposicions legals adoptades en
països del nostre entorn.

A nivell legislatiu, la concreció i desenvolupament del dret fonamental de protecció de les persones físiques en relació amb
el tractament de dades personals va tenir lloc en els seus orígens mitjançant l'aprovació de la Llei Orgànica 5/1992, de 29
d'octubre, reguladora del tractament automatitzat de dades de caràcter personal, coneguda com LORTAD.

La Llei Orgànica 5/1992 va ser reemplaçada per la Llei Orgànica 15/1999, de 5 de desembre, de protecció de dades de
caràcter  personal,  a  fi  de  traslladar  al  nostre  Dret  a  la  Directiva  95/46/CE  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell,  de  24
d'octubre de 1995, relativa a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulació  d'aquestes  dades.  Aquesta  llei  orgànica  va  suposar  una  segona  fita  en  l'evolució  de  la  regulació  del  dret
fonamental a la protecció de dades a Espanya i es va complementar amb una cada vegada més abundant jurisprudència
procedent dels òrgans de la jurisdicció contenciós-administrativa.

En segon lloc, també es recull en l'article 8 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea; i en l'article 16.1 del
Tractat de Funcionament de la Unió Europea. Anteriorment, a nivell europeu, s'havia adoptat la Directiva 95/46/CE citada,
l'objecte de la qual era procurar que la garantia del dret a la protecció de dades de caràcter personal no suposés un obstacle
a la lliure circulació de les dades en el si de la Unió, establint així un espai comú de garantia del dret que, al propi temps,
assegurés que en cas de transferència internacional de les dades, el seu tractament al país de destinació estigués protegit
per salvaguardes adequades a les previstes en la pròpia directiva.

 

II

En els últims anys de la passada dècada es van intensificar els impulsos tendents a aconseguir una regulació més uniforme
del dret fonamental a la protecció de dades en el marc d'una societat cada vegada més globalitzada. Així, es van ser
adoptant en diferents instàncies internacionals propostes per a la reforma del marc vigent. I en aquest marc la Comissió va
llançar el 4 de novembre de 2010 la seva Comunicació titulada «Un enfocament global de la protecció de les dades
personals en la Unió Europea», que constitueix el germen de la posterior reforma del marc de la Unió Europea. Al propi
temps, el  Tribunal de Justícia de la Unió ha vingut adoptant al  llarg dels últims anys una jurisprudència que resulta
fonamental en la seva interpretació.

L'última  fita  en  aquesta  evolució  va  tenir  lloc  amb  l'adopció  del  Reglament  (UE)  2016/679  del  Parlament  Europeu  i  del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de les seves dades
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció
de dades), així com de la Directiva (UE) 2016/680 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relativa a la
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals per part de les autoritats competents per a
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finalitats de prevenció, recerca, detecció o enjudiciament d'infraccions penals o d'execució de sancions penals, i a la lliure
circulació d'aquestes dades i per la qual es deroga la Decisió Marco 2008/977/JAI del Consell.

III

El Reglament general de protecció de dades pretén amb la seva eficàcia directa superar els obstacles que van impedir la
finalitat armonizadora de la Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 24 d'octubre de 1995, relativa a la
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades. La
transposició de la Directiva pels Estats membres s'ha plasmat en un mosaic normatiu amb perfils irregulars en el conjunt de
la Unió Europea el que, si no hi ha altre remei, ha conduït al fet que existeixin diferències apreciables en la protecció dels
drets dels ciutadans.

Així  mateix,  s'atén a noves circumstàncies,  principalment l'augment dels fluxos transfronterers de dades personals com a
conseqüència del funcionament del mercat interior, els reptes plantejats per la ràpida evolució tecnològica i la globalització,
que ha fet que les dades personals siguin el recurs fonamental de la societat de la informació. El caràcter central de la
informació  personal  té  aspectes  positius,  perquè  permet  nous  i  millors  serveis,  productes  o  troballes  científiques.  Però  té
també riscos, doncs les informacions sobre els individus es multipliquen exponencialment, són més accessibles, per més
actors, i cada vegada són més fàcils de processar mentre que és més difícil el control de la seva destinació i ús.

El Reglament general de protecció de dades suposa la revisió de les bases legals del model europeu de protecció de dades
més enllà d'una mera actualització de la vigent normativa. Procedeix a reforçar la seguretat jurídica i transparència alhora
que permet  que les  seves  normes siguin  especificades  o  restringides  pel  Dret  dels  Estats  membres  en la  mesura  en què
sigui necessari per raons de coherència i perquè les disposicions nacionals siguin comprensibles per als seus destinataris.
Així, el Reglament general de protecció de dades conté un bon nombre d'habilitacions, quan no imposicions, als Estats
membres,  a  fi  de  regular  determinades  matèries,  permetent  fins  i  tot  en  la  seva  considerant  8,  i  a  diferència  del  que
constitueix  principi  general  del  Dret  de  la  Unió  Europea  que,  quan  les  seves  normes  hagin  de  ser  especificades,
interpretades o, excepcionalment, restringides pel Dret dels Estats membres, aquests tinguin la possibilitat d'incorporar al
Dret  nacional  previsions  contingudes  específicament  en  el  reglament,  en  la  mesura  en  què  sigui  necessari  per  raons  de
coherència i comprensió.

Finalment, els reglaments, malgrat la seva característica d'aplicabilitat directa, en la pràctica poden exigir altres normes
internes complementàries per fer plenament efectiva la seva aplicació. En aquest sentit, més que d'incorporació caldria
parlar de «desenvolupament» o complement del Dret de la Unió Europea. L'adaptació al Reglament general de protecció de
dades,  que serà aplicable a partir  del  25 de maig de 2018, segons estableix el  seu article 99,  requereix,  en suma,
l'elaboració d'una nova llei orgànica que substitueixi a l'actual. En aquesta labor s'han preservat els principis de bona
regulació, en tractar-se d'una norma necessària per a l'adaptació de l'ordenament espanyol a la citada disposició europea i
proporcional a aquest objectiu, sent la seva raó última procurar seguretat jurídica.
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DEFINICIONS

A  l'efecte  del  art  4  del  Reglament  (UE)  2016/679  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell,  de  27  d'abril  de
2016,s'entendrà per:

1) «dades personals »: tota informació sobre una persona física identificada o identificable («l'interessat»); es considerarà
persona física identificable tota persona la  identitat  de la  qual  pugui  determinar-se,  directa o indirectament,  en particular
mitjançant un identificador, com per exemple un nom, un nombre d'identificació, dades de localització, un identificador en
línia  o  un  o  diversos  elements  propis  de  la  identitat  física,  fisiològica,  genètica,  psíquica,  econòmica,  cultural  o  social
d'aquesta  persona;

2) «tractament»:  qualsevol  operació o conjunt  d'operacions realitzades sobre dades personals  o conjunts de dades
personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, registre, organització, estructuració, conservació,
adaptació  o  modificació,  extracció,  consulta,  utilització,  comunicació  per  transmissió,  difusió  o  qualsevol  altra  forma
d'habilitació  d'accés,  acaro  o  interconnexió,  limitació,  supressió  o  destrucció;

3) «limitació del tractament»: el marcat de les dades de caràcter personal conservats amb la finalitat de limitar el seu
tractament en el futur;

4)  «elaboració  de  perfils»:  tota  forma  de  tractament  automatitzat  de  dades  personals  consistent  a  utilitzar  dades
personals per avaluar determinats aspectes personals d'una persona física, en particular per analitzar o predir aspectes
relatius  al  rendiment  professional,  situació  econòmica,  salut,  preferències  personals,  interessos,  fiabilitat,  comportament,
ubicació o moviments d'aquesta persona física;

5) «seudonimizació: el tractament de dades personals de manera tal que ja no puguin atribuir-se a un interessat sense
utilitzar  informació  addicional,  sempre  que  aquesta  informació  addicional  figuri  per  separat  i  estigui  subjecta  a  mesures
tècniques i organitzatives destinades a garantir que les dades personals no s'atribueixin a una persona física identificada o
identificable;

6)  «fitxer»:  tot  conjunt  estructurat  de  dades  personals,  accessibles  conformement  a  criteris  determinats,  ja  sigui
centralitzat,  descentralitzat  o  repartit  de  forma  funcional  o  geogràfica;

7) «responsable del tractament» o «responsable»: la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre
organisme que, solament o juntament amb uns altres, determini les finalitats i mitjans del tractament; si el Dret de la Unió o
dels Estats membres determina les finalitats i mitjans del tractament, el responsable del tractament o els criteris específics
per al seu nomenament podrà establir-los el Dret de la Unió o dels Estats membres;

8) «encarregat del tractament» o «encarregat»:  la  persona física o jurídica,  autoritat  pública,  servei  o  un altre
organisme que tracti dades personals per compte del responsable del tractament;

9) «destinatari»: la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre organisme al que es comuniquin dades
personals, es tracti o no d'un tercer. No obstant això, no es consideraran destinataris les autoritats públiques que puguin
rebre dades personals en el marc d'una recerca concreta de conformitat amb el Dret de la Unió o dels Estats membres; el
tractament de tals dades per aquestes autoritats públiques serà conforme amb les normes en matèria de protecció de dades
aplicables a les finalitats del tractament;

10) «tercer»: persona física o jurídica, autoritat pública, servei o organisme diferent de l'interessat, del responsable del
tractament, de l'encarregat del tractament i de les persones autoritzades per tractar les dades personals sota l'autoritat
directa del responsable o de l'encarregat;
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11) «consentiment de l'interessat»:  tota manifestació de voluntat lliure, específica, informada i  inequívoca per la qual
l'interessat accepta, ja sigui mitjançant una declaració o una clara acció afirmativa, el tractament de dades personals que li
concerneixen;

12) «violació de la seguretat de les dades personals»: tota violació de la seguretat que ocasioni la destrucció, pèrdua
o alteració accidental o il·lícita de dades personals transmeses, conservats o tractats d'una altra forma, o la comunicació o
accés no autoritzats a aquestes dades;

13) «dades genètiques»:  dades personals  relatives a les  característiques genètiques heretades o adquirides d'una
persona física que proporcionin una informació única sobre la fisiologia o la salut d'aquesta persona, obtinguts en particular
de l'anàlisi d'una mostra biològica de tal persona;

14)  «dades  biomètriques»:  dades  personals  obtingudes  a  partir  d'un  tractament  tècnic  específic,  relatius  a  les
característiques  físiques,  fisiològiques  o  conductuals  d'una  persona  física  que  permetin  o  confirmin  la  identificació  única
d'aquesta persona, com a imatges facials o dades dactiloscópics;

15) «dades relatives a la salut»: dades personals relatives a la salut física o mental d'una persona física, inclosa la
prestació de serveis d'atenció sanitària, que revelin informació sobre el seu estat de salut;

16) «establiment principal»:

a) pel que fa a un responsable del tractament amb establiments en més d'un Estat membre, el lloc de la seva administració
central en la Unió, tret que les decisions sobre les finalitats i els mitjans del tractament es prenguin en un altre establiment
del responsable en la Unió i aquest últim establiment tingui el poder de fer aplicar tals decisions, en aquest cas l'establiment
que hagi adoptat tals decisions es considerarà establiment principal;

b) pel que fa a un encarregat del tractament amb establiments en més d'un Estat membre, el lloc de la seva administració
central en la Unió o, si manqués d'aquesta, l'establiment de l'encarregat en la Unió en el qual es realitzin les principals
activitats de tractament en el context de les activitats d'un establiment de l'encarregat en la mesura en què l'encarregat
estigui subjecte a obligacions específiques conformement al present Reglament;

17) «representant»: persona física o jurídica establerta en la Unió que, havent estat designada per escrit pel responsable
o l'encarregat del tractament conformement a l'article 27, representi al responsable o a l'encarregat pel que fa a les seves
respectives obligacions en virtut del present Reglament;

18) «empresa»: persona física o jurídica dedicada a una activitat econòmica, independentment de la seva forma jurídica,
incloses les societats o associacions que exerceixin regularment una activitat econòmica.

19) «grup empresarial»: grup constituït per una empresa que exerceix el control i les seves empreses controlades;

20) «normes corporatives vinculants»: les polítiques de protecció de dades personals assumides per un responsable o
encarregat del tractament establert al territori d'un Estat membre per a transferències o un conjunt de transferències de
dades personals a un responsable o encarregat en un o més països tercers,  dins d'un grup empresarial  o una unió
d'empreses dedicades a una activitat econòmica conjunta;

21) «autoritat de control»: l'autoritat pública independent establerta per un Estat membre conformement al que es
disposa en l'article 51;

22) «autoritat de control interessada»: l'autoritat de control a la qual afecta el tractament de dades personals a causa
que:

el responsable o l'encarregat del tractament està establert al territori de l'Estat membre d'aquesta autoritat de
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control;
els interessats que resideixen en l'Estat membre d'aquesta autoritat de control es veuen substancialment afectats o
és probable que es vegin substancialment afectats pel tractament, o
s'ha presentat una reclamació davant aquesta autoritat de control;

 

23) «tractament transfronterer»:

a) el tractament de dades personals realitzat en el context de les activitats d'establiments en més d'un Estat membre d'un
responsable o un encarregat del tractament en la Unió, si el responsable o l'encarregat està establert en més d'un Estat
membre, o

b) el tractament de dades personals realitzat en el context de les activitats d'un únic establiment d'un responsable o un
encarregat  del  tractament  en la  Unió,  però  que afecta  substancialment  o  és  probable  que afecti  substancialment  a
interessats en més d'un Estat membre;

24) «objecció pertinent i motivada»: l'objecció a una proposta de decisió sobre l'existència o no d'infracció del present
Reglament,  o  sobre  la  conformitat  amb el  present  Reglament  d'accions  previstes  en  relació  amb el  responsable  o
l'encarregat del tractament, que demostri clarament la importància dels riscos que comporta el projecte de decisió per als
drets i llibertats fonamentals dels interessats i, si escau, per a la lliure circulació de dades personals dins de la Unió;

25) «servei de la societat de la informació»: tot servei conforme a la definició de l'article 1, apartat 1, lletra b), de la
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlament Europeu i del Consell (19);

26) «organització internacional»: una organització internacional i els seus ens subordinats de Dret internacional públic o
qualsevol altre organisme creat mitjançant un acord entre dos o més països o en virtut de tal acord.
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ÀMBIT d'APLICACIÓ
 

El  present Reglament s'aplica al  tractament total  o  parcialment automatitzat  de dades personals,  així  com al
tractament no automatitzat de dades personals continguts o destinats a ser inclosos en un fitxer.
El present Reglament no s'aplica al tractament de dades personals:
a) en l'exercici d'una activitat no compresa en l'àmbit d'aplicació del Dret de la Unió;

b) per part dels Estats membres quan duguin a terme activitats compreses en l'àmbit d'aplicació del capítol 2 del títol V del
TUE;

c) efectuat per una persona física en l'exercici d'activitats exclusivament personals o domèstiques;

d) per part de les autoritats competents amb finalitats de prevenció, recerca, detecció o enjudiciament d'infraccions penals,
o d'execució de sancions penals, inclosa la de protecció enfront d'amenaces a la seguretat pública i la seva prevenció.

3. El Reglament (CE) n.º 45/2001 és aplicable al tractament de dades de caràcter personal per part de les institucions,
òrgans i  organismes de la Unió. El  Reglament (CE) n.º 45/2001 i  altres actes jurídics de la Unió aplicables a aquest
tractament de dades de caràcter personal s'adaptaran als principis i normes del present Reglament de conformitat amb el
seu article 98.

4. El present Reglament s'entendrà sense perjudici de l'aplicació de la Directiva 2000/31/CE, en particular les seves normes
relatives a la responsabilitat dels prestadors de serveis intermediaris establertes en els seus articles 12 a 15.

Àmbit territorial

1. El present Reglament s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un establiment del
responsable o de l'encarregat en la Unió, independentment que el tractament tingui lloc en la Unió o no.

2. El present Reglament s'aplica al tractament de dades personals d'interessats que resideixin en la Unió per part d'un
responsable o encarregat no establert en la Unió, quan les activitats de tractament estiguin relacionades amb:

a)  l'oferta de béns o serveis a dites interessades en la Unió, independentment de si a aquests se'ls requereix el seu
pagament, o

b) el control del seu comportament, en la mesura en què aquest tingui lloc en la Unió.

3. El present Reglament s'aplica al tractament de dades personals per part d'un responsable que no estigui establert en la
Unió sinó en un lloc en què el Dret dels Estats membres sigui aplicable en virtut del Dret internacional públic.
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DRET a la INFORMACIÓ

Transparència  de  la  informació,  comunicació  i  modalitats  d'exercici  dels  drets  de  l'interessat  ,  segons
Reglament (UE) 2016/679

1. El responsable del tractament prendrà les mesures oportunes per facilitar a l'interessat tota informació indicada en els
articles 13 i 14,15 a 22 i 34 relativa al tractament, en forma concisa, transparent, intel·ligible i de fàcil accés, amb un
llenguatge clar i senzill, en particular qualsevol informació dirigida específicament a un nen. La informació serà facilitada
per escrit o per altres mitjans, o per mitjans electrònics. Quan ho sol·liciti l'interessat, la informació podrà facilitar-
se verbalment sempre que es demostri la identitat de l'interessat per altres mitjans.

2. El responsable del tractament facilitarà a l'interessat l'exercici dels seus drets en virtut dels articles 15 a 22. En els casos
al  fet  que es refereix l'article 11, apartat 2,  el  responsable no es negarà a actuar a petició de l'interessat amb la finalitat
d'exercir  els  seus drets en virtut  dels articles 15 a 22,  tret  que pugui  demostrar que no està en condicions d'identificar a
l'interessat.

3. El responsable del tractament facilitarà a l'interessat informació relativa a les seves actuacions sobre la base d'una
sol·licitud conformement als articles 15 a 22, i, en qualsevol cas, en el termini d'un mes a partir de la recepció de la
sol·licitud. Aquest termini podrà prorrogar-se altres dos mesos en cas necessari, tenint en compte la complexitat i el nombre
de sol·licituds. El responsable informarà a l'interessat de qualsevol d'aquestes pròrrogues en el termini d'un mes a partir de
la recepció de la sol·licitud, indicant els motius de la dilació. Quan l'interessat present la sol·licitud per mitjans electrònics, la
informació es facilitarà per mitjans electrònics quan sigui possible, tret que l'interessat sol·liciti que es faciliti d'una altra
manera.

4. Si el responsable del tractament no dóna curs a la sol·licitud de l'interessat, li informarà sense dilació, i a tot tardar
transcorregut un mes de la recepció de la sol·licitud, de les raons de la seva no actuació i de la possibilitat de presentar una
reclamació davant una autoritat de control i d'exercitar accions judicials.
5. La informació facilitada en virtut dels articles 13 i 14 així com tota comunicació i qualsevol actuació realitzada en virtut
dels  articles  15 a  22 i  34  seran a  títol  gratuït.  Quan les  sol·licituds  siguin  manifestament  infundades o  excessives,
especialment a causa del seu caràcter repetitiu, el responsable del tractament podrà:

a) cobrar un cànon raonable en funció dels costos administratius afrontats per facilitar la informació o la comunicació o
realitzar l'actuació sol·licitada, o

b) negar-se a actuar respecte de la sol·licitud.

El responsable del tractament suportarà la càrrega de demostrar el caràcter manifestament infundat o excessiu de la
sol·licitud.

6. Sense perjudici del que es disposa en l'article 11, quan el responsable del tractament tingui dubtes raonables en relació
amb la identitat de la persona física que cursa la sol·licitud al fet que es refereixen els articles 15 a 21, podrà sol·licitar que
es faciliti la informació addicional necessària per confirmar la identitat de l'interessat.

7. La informació que haurà de facilitar-se als interessats en virtut dels articles 13 i 14 podrà transmetre's en combinació
amb icones normalitzades que permetin  proporcionar  de forma fàcilment  visible,  intel·ligible  i  clarament llegible  una
adequada visió  de  conjunt  del  tractament  previst.  Les  icones  que  es  presentin  en  format  electrònic  seran  llegibles
mecànicament.

8. La Comissió estarà facultada per adoptar actes delegats de conformitat amb l'article 92 a fi d'especificar la informació que
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s'ha de presentar a través d'icones i els procediments per proporcionar icones normalitzades.

Informació i accés a les dades personals

Informació que haurà de facilitar-se quan les dades personals s'obtinguin de l'interessat

1. Quan s'obtinguin d'un interessat dades personals relatius a ell, el responsable del tractament, al moment en què aquests
s'obtinguin, li facilitarà tota la informació indicada a continuació:

a) la identitat i les dades de contacte del responsable i, si escau, del seu representant;

b) les dades de contacte del delegat de protecció de dades, si escau;

c) les finalitats del tractament al fet que es destinen les dades personals i la base jurídica del tractament;

d) quan el tractament es base en l'article 6, apartat 1, lletra f), els interessos legítims del responsable o d'un tercer;

e) els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals, si escau;
f) la intenció del responsable de transferir dades personals a un tercer país o organització internacional i l'existència o
absència d'una decisió d'adequació de la Comissió,

2. A més de la informació esmentada a l'apartat 1, el responsable del tractament facilitarà a l'interessat, al moment en
què s'obtinguin les dades personals, la següent informació necessària per garantir un tractament de dades lleial i
transparent:

a) el termini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan no sigui possible, els criteris utilitzats per determinar
aquest termini;

b) l'existència del dret a sol·licitar al responsable del tractament l'accés a les dades personals relatives a l'interessat, i la
seva rectificació o supressió, o la limitació del seu tractament, o a oposar-se al tractament, així com el dret a la portabilitat
de les dades;

c) Quan el tractament estigui basat en l'article 6, apartat 1, lletra a), o l'article 9, apartat 2, lletra a), l'existència del dret a
retirar el consentiment a qualsevol moment, sense que això afecti a la licitud del tractament basat en el consentiment previ
a la seva retirada;

d) El dret a presentar una reclamació davant una autoritat de control;

e) Si la comunicació de dades personals és un requisit legal o contractual,  o un requisit necessari  per subscriure un
contracte, i si l'interessat està obligat a facilitar les dades personals i està informat de les possibles conseqüències que no
facilitar tals dades;

f) L'existència de decisions automatitzes, inclosa l'elaboració de perfils, al fet que es refereix l'article 22, apartats 1 i 4,
i,  almenys  en  tals  casos,  informació  significativa  sobre  la  lògica  aplicada,  així  com  la  importància  i  les  conseqüències
previstes  d'aquest  tractament  per  a  l'interessat.

3.Quan el responsable del tractament projecti el tractament ulterior de dades personals per a una fi que no sigui aquell pel
qual  es  van  recollir,  proporcionarà  a  l'interessat,amb  anterioritat  informació  sobre  aquesta  altra  fi  i  qualsevol  informació
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addicional pertinent a tenor de l'apartat 2.

4. Les disposicions dels apartats 1, 2 i 3 no seran aplicables quan i en la mesura en què l'interessat ja disposi de la
informació.

Informació que haurà de facilitar-se quan les dades personals no s'hagin obtingut de l'interessat

Quan les  dades  personals  no  s'hagin  obtinguts  de  l'interessat,  el  responsable  del  tractament  li  facilitarà  la  següent
informació:

la identitat i les dades de contacte del responsable i, o del seu representant;
les dades de contacte del delegat de protecció de dades, si escau;
c) les finalitats del tractament al fet que es destinen les dades personals, així com la base jurídica del tractament;

d) les categories de dades personals que es tracti;

e) els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals, si escau;
f) la intenció del responsable de transferir dades personals a un destinatari en un tercer país o organització internacional i
l'existència o absència d'una decisió d'adequació de la Comissió, o, en el cas de les transferències indicades en els articles
46 o 47 o l'article 49, apartat 1, paràgraf segon, referència a les garanties adequades o apropiades i als mitjans per obtenir
una còpia d'elles o al fet que s'hagin prestat.

2. A més de la informació anterior el responsable del tractament facilitarà a l'interessat la següent informació necessària per
garantir un tractament de dades lleial i transparent respecte de l'interessat:

a) el termini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan això no sigui possible, els criteris utilitzats per
determinar aquest termini;

b) quan el tractament es base en l'article 6, apartat 1, lletra f), els interessos legítims del responsable del tractament o d'un
tercer;

c) l'existència del dret a sol·licitar al responsable del tractament l'accés a les dades personals relatives a l'interessat, i la
seva rectificació o supressió, o la limitació del seu tractament, i a oposar-se al tractament, així com el dret a la portabilitat
de les dades;

d) quan el tractament estigui basat en l'article 6, apartat 1, lletra a), o l'article 9, apartat 2, lletra a), l'existència del dret a
retirar el consentiment a qualsevol moment, sense que això afecti a la licitud del tractament basada en el consentiment
abans de la seva retirada;

i) el dret a presentar una reclamació davant una autoritat de control;

f) la font de la qual procedeixen les dades personals i, si escau, si procedeixen de fonts d'accés públic;

g) l'existència de decisions automatitzades, inclosa l'elaboració de perfils, al fet que es refereix l'article 22, apartats 1 i 4,

3. El responsable del tractament facilitarà la informació indicada als apartats 1 i 2:

a) dins d'un termini raonable, una vegada obtinguts les dades personals, i a tot tardar dins d'un mes, tenint en compte les
circumstàncies específiques en les quals es tractin aquestes dades;

b) si les dades personals han d'utilitzar-se per a comunicació amb l'interessat, a tot tardar al moment de la primera
comunicació a dita interessada,



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

15 / 250

c) si està previst comunicar-los a un altre destinatari, a tot tardar al moment en què les dades personals siguin comunicats
per primera vegada.

4. Quan el responsable del tractament projecti el tractament ulterior de les dades personals per a una fi que no sigui aquell
pel qual es van obtenir, proporcionarà a l'interessat, abans d'aquest tractament ulterior, informació sobre aquesta altra fi i
qualsevol altra informació indicada a l'apartat 2.

5. Les disposicions dels apartats 1 a 4 no seran aplicables quan i en la mesura en què:

a) l'interessat ja disposi de la informació;

b) la comunicació d'aquesta informació resulti impossible o suposi un esforç desproporcionat, en particular per al
tractament  amb  finalitats  d'arxiu  en  interès  públic,  finalitats  de  recerca  científica  o  històrica  o  finalitats
estadístiques, a reserva de les condicions i garanties indicades en l'article 89, apartat 1, o en la mesura en què l'obligació
esmentada a l'apartat 1 del present article pugui impossibilitar o obstaculitzar greument l'assoliment dels objectius de tal
tractament. En tals casos, el responsable adoptarà mesures adequades per protegir els drets, llibertats i interessos legítims
de l'interessat, inclusivament fent pública la informació;

c) l'obtenció o la comunicació estigui expressament establerta pel Dret de la Unió o dels Estats membres que
s'apliqui  al  responsable  del  tractament  i  que  estableixi  mesures  adequades  per  protegir  els  interessos  legítims  de
l'interessat, o

d) quan les dades personals hagin de seguir tenint caràcter confidencial sobre la base d'una obligació de secret professional
regulada pel Dret de la Unió o dels Estats membres, inclosa una obligació de secret de naturalesa estatutària.
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EXERCICI de DRETS

1. Els drets reconeguts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679, podran exercir-se directament o per mitjà de
representant legal o voluntari.

2. El responsable del tractament estarà obligat a informar a l'afectat sobre els mitjans a la seva disposició per exercir els
drets que li corresponen. Els mitjans hauran de ser fàcilment accessibles per a l'afectat. L'exercici del dret no podrà ser
denegat pel sol motiu d'optar l'afectat per un altre mitjà.

3. L'encarregat podrà atendre, per compte del responsable, les sol·licituds d'exercici formulades pels afectats dels seus
drets si així s'establís en el contracte o acte jurídic que els vinculi.

4. La prova del compliment del deure respondre a la sol·licitud d'exercici dels seus drets formulat per l'afectat recaurà sobre
el responsable.

5. Quan les lleis aplicables a determinats tractaments estableixin un règim especial  que afecti  a l'exercici  dels drets
previstos en el Capítol III del Reglament (UE) 2016/679, s'estarà al que es disposa en aquelles.

DRETS

Dret d'accés.

1. El dret d'accés de l'afectat s'exercitarà d'acord amb l'establert en l'article 15 del Reglament (UE) 2016/679. Quan el
responsable tracti una gran quantitat d'informació relativa a l'afectat i aquest exerciti el seu dret d'accés sense especificar si
es refereix a tots o a una part de les dades, el responsable podrà sol·licitar-li, abans de facilitar la informació, que l'afectat
especifiqui les dades o activitats de tractament als quals es refereix la sol·licitud.

2. El dret d'accés s'entendrà atorgat si el responsable del tractament facilités a l'afectat un sistema d'accés remot, directe i
segur a les dades personals que garanteixi, de manera permanent, accés a la seva totalitat.

A tals efectes, la comunicació pel responsable a l'afectat de la manera en què aquest podrà accedir a aquest sistema
bastarà per tenir per atesa la sol·licitud d'exercici del dret

3. Als efectes establerts en l'article 12.5 del Reglament (UE) 2016/679 es podrà considerar repetitiu l'exercici del dret
d'accés en més d'una ocasió durant el termini de sis mesos, tret que existeixi causa legítima per a això.
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Dret de rectificació.

En exercir el dret de rectificació reconegut en l'article 16 del Reglament (UE) 2016/679, l'afectat haurà d'indicar en la seva
sol·licitud  a  quines  dades  es  refereix  i  la  correcció  que  hagi  de  realitzar-se.  Haurà  d'acompanyar,  quan  calgui,  la
documentació justificativa de la inexactitud o caràcter incomplet de les dades objecto de tractament.

Dret de supressió.

1. El dret de supressió s'exercirà d'acord amb l'establert en l'article 17 del Reglament (UE) 2016/679.

2. Quan la supressió derivi de l'exercici del dret d'oposició conformement a l'article 21.2 del Reglament (UE) 2016/679, el
responsable  podrà conservar  les  dades identificatives  de l'afectat  necessaris  amb la  finalitat  d'impedir  tractaments  futurs
per a finalitats de màrqueting directe.
 

Dret a la limitació del tractament.

1. El dret a la limitació del tractament s'exercirà d'acord amb l'establert en l'article 18 del Reglament (UE) 2016/679.

2. El fet que el tractament de les dades personals estigui limitat ha de constar clarament en el sistema.

Dret a la portabilitat.

El dret a la portabilitat s'exercirà d'acord amb l'establert en l'article 20 del Reglament (UE) 2016/679.

Dret d'oposició.

El dret d'oposició, així com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la realització de
perfils, s'exerciran d'acord amb l'establert, articles 21 i 22 del Reglament (UE) 2016/679.

TRACTAMENT CATEGORIES ESPECIALS DE DADES PERSONALS

 
1.  Queden prohibits  el  tractament de dades personals  que revelin  l'origen ètnic  o  racial,  les  opinions polítiques,  les
conviccions religioses o filosòfiques, o l'afiliació sindical, i el tractament de dades genètiques, dades biomètriques dirigides a
identificar  de  manera  unívoca  a  una  persona  física,  dades  relatives  a  la  salut  o  dades  relatives  a  la  vida  sexual  o  les
orientació sexuals d'una persona física.
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2. L'apartat 1 no serà aplicable quan concorri una de les circumstàncies següents:

a) l'interessat va donar el seu consentiment explícit per al tractament d'aquestes dades personals amb un o més de les
finalitats  especificades,  excepte  quan  el  Dret  de  la  Unió  o  dels  Estats  membres  estableixi  que  la  prohibició  esmentada  a
l'apartat 1 no pot ser aixecada per l'interessat;

b) el tractament és necessari per al compliment d'obligacions i l'exercici de drets específics del responsable del tractament o
de l'interessat en l'àmbit del Dret laboral i de la seguretat i protecció social, en la mesura en què així ho autoritzi el Dret de
la Unió dels Estats membres o un conveni col·lectiu conformement al Dret dels Estats membres que estableixi garanties
adequades del respecte dels drets fonamentals i dels interessos de l'interessat;

c) el  tractament és necessari  per protegir interessos vitals de l'interessat o d'una altra persona física, en el cas que
l'interessat no estigui capacitat, física o jurídicament, per donar el seu consentiment;

d) el tractament en l'àmbit de les seves activitats legítimes i amb les degudes garanties, per una fundació, una associació o
qualsevol altre organisme sense ànim de lucre, la finalitat del qual sigui política, filosòfica, religiosa o sindical, sempre que el
tractament es refereixi exclusivament als membres actuals o antics de tals organismes o a persones que mantinguin
contactes regulars amb ells en relació amb les seves finalitats i sempre que les dades personals no es comuniquin fos d'ells
sense el consentiment dels interessats;

e) el tractament es refereix a dades personals que l'interessat ha fet manifestament públics;

f) el tractament és necessari per a la formulació, l'exercici o la defensa de reclamacions o quan els tribunals actuïn en
exercici de la seva funció judicial;

g) el tractament és necessari per raons d'un interès públic essencial, sobre la base del Dret de la Unió o dels Estats
membres, que ha de ser proporcional a l'objectiu perseguit, respectar en l'essencial el dret a la protecció de dades i establir
mesures adequades i específiques per protegir els interessos i drets fonamentals de l'interessat;

h)  el  tractament  és  necessari  per  a  finalitats  de  medicina  preventiva  o  laboral,  avaluació  de  la  capacitat  laboral  del
treballador, diagnòstic mèdic, prestació d'assistència o tractament de tipus sanitari o social, o gestió dels sistemes i serveis
d'assistència sanitària i social, sobre la base del Dret de la Unió o dels Estats membres o en virtut d'un contracte amb un
professional sanitari i sense perjudici de les condicions i garanties contemplades a l'apartat 3;

i) el tractament és necessari per raons d'interès públic en l'àmbit de la salut pública, com la protecció enfront d'amenaces
transfrontereres greus per a la salut, o per garantir elevats nivells de qualitat i de seguretat de l'assistència sanitària i dels
medicaments o productes sanitaris, sobre la base del Dret de la Unió o dels Estats membres que estableixi mesures
adequades i específiques per protegir els drets i llibertats de l'interessat, en particular el secret professional.

j)  el  tractament  és  necessari  amb finalitats  d'arxiu  en  interès  públic,  finalitats  de  recerca  científica  o  històrica  o  finalitats
estadístiques, de conformitat amb l'article 89, apartat 1, sobre la base del Dret de la Unió o dels Estats membres, que ha de
ser proporcional a l'objectiu perseguit, respectar en l'essencial el dret a la protecció de dades i establir mesures adequades i
específiques per protegir els interessos i drets fonamentals de l'interessat.

3. Les dades personals al fet que es refereix l'apartat 1 podran tractar-se a les finalitats citades a l'apartat 2, lletra h), quan
el  seu  tractament  sigui  realitzat  per  un  professional  subjecte  a  l'obligació  de  secret  professional,  o  sota  la  seva
responsabilitat, d'acord amb el Dret de la Unió o dels Estats membres o amb les normes establertes pels organismes
nacionals competents, o per qualsevol altra persona subjecta també a l'obligació de secret d'acord amb el Dret de la Unió o
dels Estats membres o de les normes establertes pels organismes nacionals competents.

4.  Els  Estats  membres  podran  mantenir  o  introduir  condicions  addicionals,  inclusivament  limitacions,  pel  que  fa  al
tractament de dades genètiques, dades biomètriques o dades relatives a la salut.
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Tractament de dades de contacte i d'empresaris individuals.

Excepte prova en contrari, es presumirà emparat en el que es disposa en l'article 6.1 f) del Reglament (UE) 2016/679 el
tractament de les dades de contacte de les persones físiques que prestin serveis en una persona jurídica sempre que es
compleixin els següents requisits:
a) Que el tractament es refereixi únicament a les dades necessàries per a la seva localització professional.

b) Que la finalitat del tractament sigui únicament mantenir relacions de qualsevol índole amb la persona jurídica en la qual
l'afectat presti els seus serveis.

2. La mateixa presumpció operarà per al tractament de les dades relatives als empresaris individuals quan es refereixin a
ells únicament en aquesta condició i no es tractin per entaular una relació amb els mateixos com a persones físiques.

Sistemes d'informació crediticia.

1. Excepte prova en contrari, es presumirà lícit el tractament de dades personals relatives a l'incompliment d'obligacions
dineraries, financeres o de crèdit per sistemes comuns d'informació crediticia quan es compleixin els següents requisits:

a) Que les dades hagin estat facilitats pel creditor o per qui actuï pel seu compte o interès.

b) Que les dades es refereixin a deutes certs, vençudes i exigibles, l'existència dels quals o quantia no hagués estat objecte
de reclamació administrativa o judicial pel deutor o mitjançant un procediment alternatiu de resolució de disputes.

c) Que el creditor hagi informat a l'afectat en el contracte o al moment de requerir el pagament sobre la possibilitat
d'inclusió en aquests sistemes, amb indicació d'aquells en els quals participi. L'entitat que mantingui el sistema d'informació
crediticia amb dades relatives a l'incompliment d'obligacions dineraries, financeres o de crèdit haurà de notificar a l'afectat
la inclusió de tals dades ,li  informarà sobre la possibilitat d'exercitar els drets establerts en els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679 dins dels trenta dies següents a la notificació del deute al sistema, romanent bloquejats les dades
durant aquest termini

d) Que les dades es mantinguin en el sistema durant un període de cinc anys des de la data de venciment de l'obligació
dineraria, financera o de crèdit i només en tant persisteixi l'incompliment.

e) Que les dades referides a un deutor determinat solament puguin ser consultats en els supòsits previstos en la Llei
16/2011, de 24 de juny, de contractes de crèdit al consum, així com quan qui consulti el sistema mantingués una relació
contractual amb l'afectat que impliqui l'abonament d'una quantia pecuniària o aquest li hagués sol·licitat la celebració d'un
contracte que suposi finançament, pagament ajornat o facturació periòdica.

f) En el cas que es denegués la sol·licitud de celebració del contracte, o aquest no arribés a celebrar-se, com a conseqüència
de la consulta efectuada, qui hagi consultat el sistema informi a l'afectat del resultat d'aquesta consulta.

2. Les entitats que mantinguin el sistema i les creditores, respecte del tractament de les dades referides als seus deutors,
tindran la condició de corresponsables del tractament de les dades, sent aplicable l'establert per l'article 26 del Reglament
(UE) 2016/679.
Correspondrà al creditor garantir que concorren els requisits exigits per a la inclusió en el sistema del deute, responent de la
seva inexistència o inexactitud
3. La presumpció no empara els supòsits en què la informació crediticia fos associada per l'entitat que mantingués el
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sistema a informacions addicionals a les contemplades en aquest apartat, relacionades amb el deutor i obtingudes d'altres
fonts, a fi de dur a terme un perfilat del mateix, en particular mitjançant l'aplicació de tècniques de qualificació crediticia.

Tractaments relacionats amb la realització de determinades operacions
mercantils.

1. Excepte prova en contrari, es presumiran lícits els tractaments de dades, inclosa la seva comunicació amb caràcter previ,
que poguessin derivar-se del desenvolupament de qualsevol operació de modificació estructural de societats o l'aportació o
transmissió de negoci o de branca d'activitat empresarial, sempre que els tractaments anessin necessaris per a la bona fi de
l'operació i garanteixin, quan escaigui, la continuïtat en la prestació dels serveis.

2. En el cas que l'operació no arribés a concloure's, l'entitat cessionària haurà de procedir amb caràcter immediat a la
supressió de les dades, sense que sigui aplicable l'obligació de bloqueig prevista en aquesta llei orgànica.

 

Tractaments amb finalitats de Video vigilància.

1. Les persones físiques o jurídiques, públiques o privades, podran dur a terme el tractament d'imatges a través de sistemes
de  càmeres  o  càmeres  de  vídeo  amb la  finalitat  de  preservar  la  seguretat  de  les  persones  i  béns,  així  com de  les  seves
instal·lacions.

2. Només podran captar-se imatges de la via pública en la mesura en què resulti imprescindible per a la finalitat esmentada
a l'apartat anterior. No obstant això, serà possible la captació de la via pública en una extensió superior quan anés necessari
per garantir la seguretat de béns o instal·lacions estratègics o d'infraestructures vinculades al transport.

3. Les dades seran suprimides en el termini màxim d'un mes des de la seva captació, excepte quan haguessin de ser
conservades per acreditar la comissió d'actes que atemptin contra la integritat de persones, béns o instal·lacions. No serà
aplicable a aquests tractaments l'obligació de bloqueig .

4. El deure informació previst en l'article 12 del Reglament (UE) 2016/679 s'entendrà compliment mitjançant la col·locació
d'un  dispositiu  informatiu  en  lloc  suficientment  visible  identificant,  almenys,  l'existència  del  tractament,  la  identitat  del
responsable i la possibilitat d'exercitar els drets previstos en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679.

5. Els ocupadors podran tractar les dades obtingudes a través de sistemes de càmeres o càmeres de vídeo per a l'exercici
de les funcions de control dels treballadors previstes en l'article 20.3 de l'Estatut dels Treballadors, sempre que aquestes
funcions s'exerceixin dins del seu marc legal i amb els límits inherents al mateix. Els ocupadors hauran d'informar als
treballadors sobre aquesta mesura. En el cas que les imatges hagin captat la comissió flagrant d'un acte delictiu, l'absència
de la informació a la qual es refereix l'apartat anterior no privarà de valor probatori a les imatges, sense perjudici de les
responsabilitats que poguessin derivar-se d'aquesta absència.

6. A l'empara de l'article 2.2.c) del Reglament (UE) 2016/679, es considera exclòs del seu àmbit d'aplicació el tractament per
una persona física d'imatges que solament captin l'interior del seu propi domicili. Aquesta exclusió no abasta el tractament
realitzat per una entitat de seguretat privada que hagués estat contractada per a la vigilància d'un domicili i tingués accés a
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les imatges.

7. El tractament de les dades personals procedents de les imatges i sons obtinguts mitjançant la utilització de càmeres i
càmeres de vídeo per les Forces i Cossos de Seguretat i pels òrgans competents per a la vigilància i control als centres
penitenciaris  i  per  al  control,  regulació,  vigilància  i  disciplina  del  tràfic,  es  regirà  per  la  legislació  de  transposició  de  la
Directiva (UE) 2016/680,  quan el  tractament tingui  finalitats  de prevenció,  recerca,  detecció o enjudiciament d'infraccions
penals o d'execució de sancions penals, incloses la protecció i la prevenció enfront de les amenaces contra la seguretat
pública.  Fora  d'aquests  supòsits,  aquest  tractament  es  regirà  per  la  seva  legislació  específica  i  supletòriament  pel
Reglament  (UE)  2016/679  i  la  present  llei  orgànica

8. El regulat en el present article s'entén sense perjudici del previst en la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat Privada i les
seves disposicions de desenvolupament.

Sistemes d'exclusió publicitària.

1. Serà lícit  el  tractament de dades de caràcter personal que tingui per objecte evitar l'enviament de comunicacions
comercials als qui haguessin manifestat la seva negativa o oposició a rebre-les. A aquest efecte, podran crear-se sistemes
d'informació,  generals  o  sectorials,  en  els  quals  només  s'inclouran  les  dades  imprescindibles  per  identificar  als  afectats.
Aquests sistemes també podran incloure serveis de preferència, mitjançant els quals els afectats limitin la recepció de
comunicacions comercials a les procedents de determinades empreses.

2. Les entitats responsables dels sistemes d'exclusió publicitària comunicaran a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades
la seva creació, el seu caràcter general o sectorial, així com la manera en què els afectats poden incorporar-se als mateixos
i, si escau, fer valer les seves preferències. L'Agència Espanyola de Protecció de Dades farà pública una relació dels sistemes
d'aquesta naturalesa que li anessin comunicats, incorporant la informació esmentada en el paràgraf anterior.

3. Quan un afectat manifesti a un responsable el seu desig que les seves dades no siguin tractats per a la remissió de
comunicacions comercials, aquest haurà d'informar-li dels sistemes d'exclusió publicitària existents, podent remetre's a la
informació publicada per l'Agència Espanyola de Protecció de Dades.

4. Els qui pretenguin realitzar comunicacions comercials, deuran prèviament consultar els sistemes d'exclusió publicitària
que poguessin afectar a la seva actuació, excloent del tractament les dades dels afectats que haguessin manifestat la seva
oposició o negativa al mateix. A aquests efectes, per considerar complerta l'obligació anterior serà suficient la consulta dels
sistemes d'exclusió publicitària inclosos en la relació publicada per l'Agència Espanyola de Protecció de Dades.
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Sistemes d'informació de denúncies internes en el sector privat.

Serà lícita la creació i manteniment de sistemes d'informació a través dels quals pugui posar-se en coneixement d'una
entitat de Dret privat, fins i tot anònimament, la comissió en el si de la mateixa o en l'actuació de tercers que contractessin
amb ella, d'actes o conductes que poguessin resultar contraris a la normativa general o sectorial que li fos aplicable. Els
empleats i tercers hauran de ser informats sobre l'existència d'aquests sistemes d'informació.

2. L'accés a les dades contingudes en aquests sistemes quedarà limitat exclusivament als qui, incardinats o no en el si de
l'entitat, desenvolupin les funcions de control intern i de compliment. Només quan pogués procedir l'adopció de mesures
disciplinàries contra un treballador, aquest accés es permetrà al personal amb funcions de gestió i control de recursos
humans.

3.  Hauran  d'adoptar-se  les  mesures  necessàries  per  preservar  la  identitat  i  garantir  la  confidencialitat  de  les  dades
corresponents a les persones afectades per la informació subministrada, especialment la de la persona que hagués posat els
fets en coneixement de l'entitat, en cas que s'hagués identificat.

Les dades de qui formuli la comunicació i dels empleats i tercers hauran de conservar-se en el sistema de denúncies
únicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedència d'iniciar una recerca sobre els fets
denunciats. En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la introducció de les dades, haurà de procedir-se a la seva
supressió del sistema de denúncies. Si fos necessària la seva conservació per continuar la recerca, podran seguir
sent tractats en un entorn diferent per l'òrgan de l'entitat al que competeixi aquesta recerca. No serà aplicable a
aquests sistemes l'obligació de bloqueig prevista en l'article 32 d'aquesta llei orgànica.

 

 

Tractament de dades en l'àmbit de la funció estadística pública.

El  tractament  de  dades  de  caràcter  personal  dut  a  terme pels  organismes  que tinguin  atribuïdes  les  competències
relacionades amb l'exercici de la funció estadística pública se sotmetrà al que es disposa en la seva legislació específica, així
com en el Reglament (UE) 2016/679.

2. La comunicació de les dades als òrgans competents en matèria estadística només s'entendrà emparada en l'article 6.1 i)
del Reglament (UE) 2016/679 en els casos en què l'estadística per la qual es requereixi la informació venja exigida per una
norma de Dret de la Unió Europea o es trobi inclosa en els instruments de programació estadística legalment previstos. De
conformitat amb el que es disposa en l'article 11.2 de la Llei 12/1989, de 9 de maig, de la Funció Estadística Pública, seran
d'aportació estrictament voluntària i, en conseqüència, només podran recollir-se previ consentiment exprés dels afectats les
dades als quals es refereixen els articles 9 i 10 del Reglament (UE) 2016/679.

3. Els organismes competents per a l'exercici de la funció estadística pública podran denegar les sol·licituds d'exercici pels
afectats dels drets establerts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 exclusivament quan les dades es trobin
emparats per les garanties del secret estadístic previstes en la legislació estatal o autonòmica.
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Tractament de dades amb finalitats d'arxiu en interès públic per part
de les Administracions Públiques.

Serà lícit el tractament per les Administracions Públiques de dades amb finalitats d'arxiu en interès públic, que se sotmetrà
al que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 i la present llei orgànica amb les especialitats que es deriven del previst en
la Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Històric Español, en el Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, pel qual
s'estableix el Sistema Español d'Arxius i es regula el Sistema d'Arxius de l'Administració General de l'Estat i dels seus
Organismes Públics i el seu règim d'accés, així com la legislació autonòmica que resulti d'aplicació.

Tractament de dades relatives a infraccions i sancions administratives.

1.  A l'efecte de l'article  86 del  Reglament  (UE)  2016/679,  el  tractament  de dades relatives  a  infraccions i  sancions
administratives, inclòs el manteniment de registres relacionats amb les mateixes, exigirà:

a)  Que  els  responsables  d'aquests  tractaments  siguin  els  òrgans  competents  per  a  la  instrucció  del  procediment
sancionador, per a la declaració de les infraccions o la imposició de les sancions.

b) Que el tractament es limiti a les dades estrictament necessàries per a la finalitat perseguida per aquell.

2. Quan no es compleixi alguna de les condicions previstes a l'apartat anterior, els tractaments de dades referides a
infraccions i sancions administratives hauran d'estar autoritzats per una llei, en la qual es regularan, si escau, garanties
addicionals per als drets i llibertats dels afectats
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RÈGIM SANCIONADOR

Subjectes responsables.

1. Estan subjectes al règim sancionador establert en el Reglament (UE) 2016/679 i la present llei orgànica:

a) Els responsables dels tractaments.

b) Els encarregats dels tractaments.

c) Els representants dels responsables o encarregats dels tractaments no establerts al territori de la Unió Europea.

d) Les entitats de certificació.

e) Les entitats acreditades de supervisió dels codis de conducta.

2. No serà aplicable al delegat de protecció de dades el règim sancionador establert en aquest títol.

Infraccions

Constitueixen infraccions els actes i conductes que suposin una vulneració del contingut dels apartats 4, 5 i 6 de l'article 83
del Reglament (UE) 2016/679 i de la present llei orgànica.

Infraccions considerades molt greus.

1. En funció del que estableix l'article 83.5 del Reglament (UE) 2016/679 es consideren molt greus i prescriuran als tres anys
les infraccions que suposin una vulneració substancial dels articles esmentats en aquell, i en particular les següents:

a) El tractament de dades personals vulnerant els principis i garanties establerts en l'article 5 del Reglament (UE) 2016/679.

b) El tractament de dades personals sense que concorri alguna de les condicions de licitud del tractament establertes en
l'article 6 del Reglament (UE) 2016/679.

c) L'incompliment dels requisits exigits per l'article 7 del Reglament (UE) 2016/679 per a la validesa del consentiment.

d) La utilització de les dades per a una finalitat que no sigui compatible amb la finalitat per la qual van ser recollits, sense
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comptar amb el consentiment de l'afectat o amb una base legal per a això.

e) El tractament de dades personals de les categories a les quals es refereix l'article 9 del Reglament (UE) 2016/679, sense
que concorri alguna de les circumstàncies previstes en aquest precepte i en l'article 9 d'aquesta llei orgànica.

f) El tractament de dades personals relatives a condemnes i infraccions penals o mesures de seguretat fora dels supòsits
permesos per l'article 10 del Reglament (UE) 2016/679 i en l'article 10 d'aquesta llei orgànica.

g) El tractament de dades de caràcter personal relacionats amb infraccions i sancions administratives fos dels supòsits
permesos per l'article 27 d'aquesta llei orgànica.

h) L'omissió del deure informar a l'afectat sobre el tractament de les seves dades de caràcter personal conforme al que es
disposa en els articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679
.
i) La vulneració del deure confidencialitat establert en l'article 5 d'aquesta llei orgànica.

j) L'exigència del pagament d'un cànon per facilitar a l'afectat la informació a la qual es refereixen els articles 13 i 14 del
Reglament (UE) 2016/679 o per atendre les sol·licituds d'exercici de drets dels afectats previstos en els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679, fora dels supòsits establerts en el seu article 12.5.

k) L'impediment o la obstaculizació o la no atenció reiterada de l'exercici dels drets establerts en els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679.

l) La transferència internacional de dades de caràcter personal a un destinatari que es trobi en un tercer país o a una
organització internacional, quan no concorrin les garanties, requisits o excepcions establerts en els articles 44 a 49 del
Reglament (UE) 2016/679.

m) L'incompliment de les resolucions dictades per l'autoritat de protecció de dades competent en exercici dels poders que li
confereix l'article 58.2 del Reglament (UE) 2016/679.

n) L'incompliment de l'obligació de bloqueig de les dades establerta en l'article 32 d'aquesta llei orgànica quan la mateixa
sigui exigible.

ñ) No facilitar l'accés del personal de l'autoritat de protecció de dades competent a les dades personals, informació, locals,
equips i mitjans de tractament que siguin requerits per l'autoritat de protecció de dades per a l'exercici dels seus poders de
recerca.

o) La resistència o obstrucció de l'exercici de la funció inspectora per l'autoritat de protecció de dades competent.

2. Tindran la mateixa consideració i també prescriuran als tres anys les infraccions a les quals es refereix l'article 83.6 del
Reglament (UE) 2016/679.
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Infraccions considerades greus.

En funció del que estableix l'article 83.4 del Reglament (UE) 2016/679 es consideren greus i prescriuran als dos anys les
infraccions que suposin una vulneració substancial dels articles esmentats en aquell, i en particular les següents:

a) El tractament de dades de caràcter personal d'un menor d'edat sense recaptar el seu consentiment, quan tingui capacitat
per a això, o el del titular de la seva pàtria potestat o tutela, conforme a l'article 8 del Reglament (UE) 2016/679.

b) No acreditar la realització d'esforços raonables per verificar la validesa del consentiment prestat per un menor d'edat o
pel titular de la seva pàtria potestat o tutela sobre el mateix, conforme al requerit per l'article 8.2 del Reglament (UE)
2016/679.

c) L'impediment o la obstaculizació o la no atenció reiterada dels drets .

e) La falta d'adopció de les mesures tècniques i organitzatives apropiades per garantir que, per defecte, només es tractaran
les dades personals necessàries per a cadascun de les finalitats específiques del tractament, conforme a l'exigit per l'article
25.2 del Reglament (UE) 2016/679.
f) La falta d'adopció d'aquelles mesures tècniques i organitzatives que resultin apropiades per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc del tractament, en els termes exigits per l'article 32.1 del Reglament (UE) 2016/679.

g) El trencament, com a conseqüència de la falta de la deguda diligència, de les mesures tècniques i organitzatives que
s'haguessin implantat conforme a l'exigit per l'article 32.1 del Reglament (UE) 2016/679.

h) L'incompliment de l'obligació de designar un representant del responsable o encarregat del tractament no establert al
territori de la Unió Europea, conforme al previst en l'article 27 del Reglament (UE) 2016/679.

i)  La falta  d'atenció pel  representant  en la  Unió del  responsable o de l'encarregat  del  tractament de les  sol·licituds
efectuades per l'autoritat de protecció de dades o pels afectats.

j) La contractació pel responsable del tractament d'un encarregat de tractament que no ofereixi les garanties suficients per
aplicar  les mesures tècniques i  organitzatives apropiades conforme a l'establert  en el  Capítol  IV del  Reglament (UE)
2016/679.

k) Encarregar el tractament de dades a un tercer sense la prèvia formalització d'un contracte o un altre acte jurídic escrit
amb el contingut exigit per l'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679.

l) La contractació per un encarregat del tractament d'altres encarregats sense comptar
amb l'autorització prèvia del responsable, o sense haver-li informat sobre els canvis produïts en la subcontractació quan
anessin legalment exigibles.

m) La infracció per un encarregat del tractament del que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 i la present llei orgànica,
en determinar les finalitats i els mitjans del tractament, conforme al que es disposa en l'article 28.10 del citat reglament.

n) No disposar del registre d'activitats de tractament establert en l'article 30 del Reglament (UE) 2016/679.

ñ) No posar a la disposició de l'autoritat de protecció de dades que ho hagi sol·licitat, el registre d'activitats de tractament,
conforme a l'apartat 4 de l'article 30 del Reglament (UE) 2016/679.

o) No cooperar amb les autoritats de control en l'acompliment de les seves funcions en els supòsits no prevists en l'article
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72 d'aquesta llei orgànica.

p) El tractament de dades de caràcter personal sense dur a terme una prèvia valoració dels elements esmentats en l'article
28 d'aquesta llei orgànica.

q) L'incompliment de l'haver de de l'encarregat del tractament de notificar al responsable del tractament les violacions de
seguretat de les quals tingués coneixement.

r) L'incompliment del deure notificació a l'autoritat de protecció de dades d'una violació de seguretat de les dades personals
de conformitat amb el previst en l'article 33 del Reglament (UE) 2016/679.

s) L'incompliment del deure comunicació a l'afectat d'una violació de la seguretat de les dades de conformitat amb el previst
en l'article 34 del Reglament (UE) 2016/679 si  el  responsable del tractament hagués estat requerit  per l'autoritat de
protecció de dades per dur a terme aquesta notificació.

t) El tractament de dades de caràcter personal sense haver dut a terme l'avaluació de l'impacte de les operacions de
tractament en la protecció de dades personals en els supòsits en què la mateixa sigui exigible.

o) El tractament de dades de caràcter personal sense haver consultat prèviament a l'autoritat de protecció de dades en els
casos en què aquesta consulta resulta preceptiva conforme a l'article 36 del Reglament (UE) 2016/679 o quan la llei
estableixi l'obligació de dur a terme aquesta consulta.

v) L'incompliment de l'obligació de designar un delegat de protecció de dades quan sigui exigible el seu nomenament
d'acord amb l'article 37 del Reglament (UE) 2016/679

w) No possibilitar l'efectiva participació del delegat de protecció de dades en totes les qüestions relatives a la protecció de
dades personals, no recolzar-ho o interferir en l'acompliment de les seves funcions

x)  La  utilització  d'un  segell  o  certificació  en  matèria  de  protecció  de  dades  que  no  hagi  estat  atorgat  per  una  entitat  de
certificació degudament acreditada o en cas que la vigència del mateix hagués expirat.

i)  Obtenir  l'acreditació  com a organisme de certificació  presentant  informació  inexacta sobre el  compliment  dels  requisits
exigits per l'article 43 del Reglament (UE) 2016/679.

z)  L'acompliment  de  funcions  que  el  Reglament  (UE)  2016/679  reserva  als  organismes  de  certificació,  sense  haver  estat
degudament acreditat conforme a l'establert en l'article 39 d'aquesta llei orgànica.

aa) L'incompliment per part d'un organisme de certificació dels principis i deures als quals està sotmès segons el previst en
els articles 42 i 43 de Reglament (UE) 2016/679.

ab) L'acompliment de funcions que l'article 41 del Reglament (UE) 2016/679 reserva als organismes de supervisió de codis
de conducta sense haver estat prèviament acreditat
per l'autoritat de protecció de dades competent.

ac) La falta d'adopció per part dels organismes acreditats de supervisió d'un codi de conducta de les mesures que resultin
oportunes en cas que s'hagués produït una infracció del codi, conforme exigeix l'article 41.4 del Reglament (UE) 2016/679.

 



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

28 / 250

Infraccions considerades lleus

Es consideren lleus i prescriuran a l'any les restants infraccions de caràcter merament formal dels articles esmentats als
apartats 4 i 5 de l'article 83 del Reglament (UE) 2016/679 i, en particular, les següents:

a) L'incompliment del principi de transparència de la informació o el dret d'informació de l'afectat per no facilitar tota la
informació exigida pels articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.

b) L'exigència del pagament d'un cànon per facilitar a l'afectat la informació exigida pels articles 13 i 14 del Reglament (UE)
2016/679 o per atendre les sol·licituds d'exercici de drets dels afectats previstos en els articles 15 a 22 del Reglament (UE)
2016/679, quan així ho permeti el seu article 12.5, si la seva quantia excedís l'import dels costos afrontats per facilitar la
informació o realitzar l'actuació sol·licitada.

c) No atendre les sol·licituds d'exercici dels drets establerts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679, tret que
resultés d'aplicació el que es disposa en l'article 73.1 ) d'aquesta llei orgànica.

d)  No  atendre  els  drets  d'accés,  rectificació,  supressió,  limitació  del  tractament  o  a  la  portabilitat  de  les  dades  en
tractaments  en  els  quals  no  es  requereix  la  identificació  de  l'afectat,  quan  aquest,  per  a  l'exercici  d'aquests  drets,  hagi
facilitat informació addicional que permeti la seva identificació, tret que resultés d'aplicació el que es disposa en l'article 73
c) d'aquesta llei orgànica.

e)L'incompliment  de  l'obligació  de  notificació  relativa  a  la  rectificació  o  supressió  de  dades  personals  o  la  limitació  del
tractament exigida per l'article 19 del Reglament (UE) 2016/679.

f)  L'incompliment de l'obligació d'informar a l'afectat,  quan així  ho hagi  sol·licitat,  dels  destinataris  als  quals  s'hagin
comunicat les dades personals rectificades, suprimits o respecte dels quals s'ha limitat el tractament.

g) L'incompliment de l'obligació de suprimir les dades referides a una persona morta quan això fos exigible conforme a
l'article 3 d'aquesta llei orgànica.

h)  La falta  de formalització  pels  corresponsables  del  tractament  de l'acord que determini  les  obligacions,  funcions i
responsabilitats respectives pel que fa al tractament de dades personals i les seves relacions amb els afectats al que es
refereix l'article 26 del Reglament (UE) 2016/679 o la inexactitud en la determinació de les mateixes.

i)  No posar  a  la  disposició  dels  afectats  els  aspectes essencials  de l'acord formalitzat  entre els  corresponsables  del
tractament, conforme exigeix l'article 26.2 del Reglament (UE) 2016/679.

j) La falta del compliment de l'obligació de l'encarregat del tractament d'informar al responsable del tractament sobre la
possible infracció per una instrucció rebuda d'aquest de les disposicions del Reglament (UE) 2016/679 o d'aquesta llei
orgànica, conforme a l'exigit per l'article 28.3 del citat reglament.

k) L'incompliment per encarregat o sub-encarregat de les estipulacions imposades en el contracte o acte jurídic que regula
el tractament o les instruccions del responsable del tractament, tret que estigui legalment obligat a això conforme al
Reglament (UE) 2016/679 i la present llei orgànica o en els supòsits en què fos necessari per evitar la infracció de la
legislació en matèria de protecció de dades i s'hagués advertit d'això al responsable o a l'encarregat del tractament.

l) Disposar d'un Registre d'activitats de tractament que no incorpori tota la informació exigida per l'article 30 del Reglament
(UE) 2016/679.

m) La notificació incompleta o defectuosa a l'autoritat de protecció de dades de la informació relacionada amb una violació
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de seguretat de les dades personals de conformitat amb el previst en l'article 33 del Reglament (UE) 2016/679.

n) L'incompliment de l'obligació de documentació de qualsevol violació de seguretat, exigida per l'article 33.5 del Reglament
(UE) 2016/679.

ñ) L'incompliment del deure comunicació a l'afectat d'una violació de la seguretat de les dades que comporti un alt risc per
als drets i llibertats dels afectats, conforme a l'exigit per l'article 34 del Reglament (UE) 2016/679, tret que resulti d'aplicació
el previst en l'article 73 s) d'aquesta llei orgànica.

o) Facilitar informació inexacta a l'Autoritat de protecció de dades, en els supòsits en els quals el responsable del tractament
hagi d'elevar-li una consulta prèvia, conforme a l'article 36 del Reglament (UE) 2016/679.

p) No publicar les dades de contacte del delegat de protecció de dades, o no comunicar-los a l'autoritat de protecció de
dades, quan el seu nomenament sigui exigible d'acord amb l'article 37 del Reglament (UE) 2016/679 i l'article 34 d'aquesta
llei orgànica.

q) L'incompliment pels organismes de certificació de l'obligació d'informar a l'autoritat de protecció de dades de l'expedició,
renovació o retirada d'una certificació, conforme a l'exigit pels apartats 1 i 5 de l'article 43 del Reglament (UE) 2016/679.

r) L'incompliment per part dels organismes acreditats de supervisió d'un codi de conducta de l'obligació d'informar a les
autoritats de protecció de dades sobre les mesures que resultin oportunes en cas d'infracció del codi, conforme exigeix
l'article 41.4 del Reglament (UE) 2016/679.

Interrupció de la prescripció.

Interromprà la prescripció la iniciació, amb coneixement de l'interessat, del procediment sancionador, reiniciant-se el termini
de  prescripció  si  l'expedient  sancionador  estigués  paralitzat  durant  més  de  sis  mesos  per  causes  no  imputables  al
presumpte infractor. Quan l'Agència Espanyola de Protecció de Dades ostenti la condició d'autoritat de control principal i
hagi  de  seguir-se  el  procediment  previst  en  l'article  60  del  Reglament  (UE)  2016/679  interromprà  la  prescripció  el
coneixement formal per l'interessat del projecte d'acord d'inici que sigui sotmès a les autoritats de control interessades.

Sancions i mesures correctives.

1. Les sancions previstes als apartats 4, 5 i 6 de l'article 83 del Reglament (UE) 2016/679 s'aplicaran tenint en compte els
criteris de graduació establerts a l'apartat 2 del citat article.

2. D'acord al previst en l'article 83.2.k) del Reglament (UE) 2016/679 també podran tenir-se en compte: a) El caràcter
continuat de la infracció.

b) La vinculació de l'activitat de l'infractor amb la realització de tractaments de dades de caràcter personal.

c) Els beneficis obtinguts com a conseqüència de la comissió de la infracció. d) La possibilitat que la conducta de l'afectat
hagués pogut induir a la comissió de la infracció.
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e) L'existència d'un procés de fusió per absorció posterior a la comissió de la infracció, que no pot imputar-se a l'entitat
absorbent. . Serà possible, complementària o alternativament, l'adopció, quan escaigui, de les restants mesures correctives
a les quals es refereix l'article 83.2 del Reglament (UE) 2016/679.

Serà  objecte  de  publicació  en  el  Butlletí  Oficial  de  l'Estat  la  informació  que  identifiqui  a  l'infractor,  la  infracció  comesa  i
l'import de la sanció imposada quan l'autoritat competent sigui l'Agència Espanyola de Protecció de Dades, la sanció fos
superior a un milió d'euros i l'infractor sigui una persona jurídica.

 

 

Règim aplicable a determinades categories de responsables o
encarregats del tractament.

1.El règim establert en aquest article serà aplicable als tractaments dels quals siguin responsables o encarregats:

a) Els òrgans constitucionals o amb rellevància constitucional i les institucions de les comunitats autònomes anàlogues als
mateixos.

b) Els òrgans jurisdiccionals.

c)  L'Administració  General  de  l'Estat,  les  Administracions  de  les  comunitats  autònomes  i  les  entitats  que  integren
l'Administració Local.

d) Els organismes públics i entitats de Dret públic vinculades o dependents de les Administracions Públiques.

i) Les autoritats administratives independents.

f) El Banc d'Espanya.

g) Les corporacions de Dret públic quan les finalitats del tractament es relacionin amb l'exercici de potestats de dret públic.

h) Les fundacions del sector públic. i) Les Universitats Públiques.

j) Els consorcis.

2.  Quan els responsables o encarregats enumerats a l'apartat 1 cometessin alguna de les infraccions a les quals es
refereixen els articles 73 a 75 d'aquesta llei orgànica, l'autoritat de protecció de dades que resulti competent dictarà
resolució sancionant a les mateixes amb prevenció.

La resolució establirà així mateix les mesures que procedeixi adoptar perquè cessi la conducta o es corregeixin els efectes
de la infracció que s'hagués comès. La resolució es notificarà al responsable o encarregat del tractament, a l'òrgan del que
depengui  jeràrquicament, si escau, i als afectats que tinguessin la condició d'interessat, si escau.

3. Sense perjudici de l'establert a l'apartat anterior, l'autoritat de protecció de dades podrà proposar també la iniciació
d'actuacions disciplinàries. En aquest cas, el procediment i les sancions a aplicar seran les establertes en la legislació sobre
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règim disciplinari o sancionador que resulti d'aplicació.

4. S'hauran de comunicar a l'autoritat de protecció de dades les resolucions que recaiguin en relació amb les mesures i
actuacions al fet que es refereixen els apartats anteriors.

5. Es comunicaran al Defensor del Poble o, si escau, a les institucions anàlogues de les comunitats autònomes les actuacions
realitzades i les resolucions dictades a l'empara d'aquest article.

6. Quan l'autoritat competent sigui l'Agència Espanyola de Protecció de Dades, aquesta publicarà a la seva pàgina web amb
la deguda separació les resolucions en què s'imposi una sanció a les entitats de l'apartat 1 d'aquest article, amb expressa
indicació de la identitat del responsable o encarregat del tractament que hagués comès la infracció.

 

Prescripció de les sancions.

1. Les sancions imposades en aplicació del Reglament (UE) 2016/679 i d'aquesta llei orgànica prescriuen en els següents
terminis:

a) Les sancions per import inferior a 40.000 euros, prescriuen en el termini d'un any.

b) Les sancions per import comprès entre 40.001 i 300.000 euros prescriuen als dos
anys.
c) Les sancions per un import superior a 300.000 euros prescriuen als tres anys.

2. El termini de prescripció de les sancions començarà a explicar-se des de l'endemà a aquell en què sigui executable la
resolució per la qual s'imposa la sanció o hagi transcorregut el termini per recórrer-la.

3. La prescripció s'interromprà per la iniciació, amb coneixement de l'interessat, del procediment d'execució, tornant a
transcórrer el termini si el mateix està paralitzat durant més de sis mesos per causa no imputable a l'infractor
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ANÀLISI d'IMPACTE

L'objecte d'Avaluació d'Impacte és dur a terme una anàlisi prèvia al tractament dels riscos de les dades de caràcter personal
,basats en el Reglament UE 2016/679 del Parlament europeu i del Consell . L'objecte és que puguin ser identificats , avaluats
i tractats de forma permanent , amb la metodologia que a continuació explicitem.

Amb l'entrada en vigor del Reglamento UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell a partir del 25.05.2018 el legislador
pretén dotar-se de normes relatives a la protecció de les persones físiques i relatives a la lliure circulació de tals dades. El
Reglament protegeix els drets i llibertats fonamentals de les persones físiques i, en particular, el seu dret a la protecció de
les dades personals .
Així com , la lliure circulació de les dades personals en la Unió no podrà ser restringida ni prohibida per motius relacionats
amb la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals.

Àmbit d'Aplicació material

S'aplicarà al tractament total o parcialment automatitzat de dades personals, així com al tractament no automatitzat de
dades personals continguts o destinats a ser inclosos en un fitxer.

No serà aplicable al tractament de dades personals:

1 - A l'exercici d'una activitat no compresa en l'àmbit d'aplicació del Dret de la
Unió

2 - Quan Estats membres quan duguin a terme activitats compreses en l'àmbit d'aplicació del capítol 2 del títol V del TUE.

3 - Els efectuats per una persona física en l'exercici d'activitats exclusivament personals o domèstiques.

4 –- Efectuats per autoritats competents amb finalitats de prevenció, recerca, detecció o enjudiciament d'infraccions penals,
o d'execució de sancions penals, inclosa la de protecció enfront d'amenaces a la seguretat pública i la seva prevenció.

El Reglament (CE) n.º 45/2001 és aplicable al tractament de dades de caràcter personal per part de les institucions, òrgans i
organismes de la Unió. El Reglament (CE) n.º 45/2001 i altres actes jurídics de la Unió aplicables a aquest tractament de
dades de caràcter personal s'adaptaran als principis i normes del present Reglament de conformitat amb el seu article 98.

El present Reglament s'entendrà sense perjudici de l'aplicació de la Directiva 2000/31/CE, en particular les seves normes
relatives a la responsabilitat dels prestadors de serveis intermediaris establertes en els seus articles 12 a 15.

DESENVOLUPAMENT



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

33 / 250

El procés d'apreciació de riscos permet obtenir el risc al que està sotmesa l'Organització des del punt de vista dels possibles
incompliments o il·lícits , pel que se segueixen els següents passos:

a-Identificació.  S'han d'identificar els  riscos de cometre il·lícits  als  quals  s'enfronta l'Organització,  tenint  en compte el  seu
impacte, probabilitat i vulnerabilitat.

b- Anàlisi i avaluació dels riscos d'incompliment als quals s'enfronta l'Organització.

c- Tractament. Definir i justificar els controls i mesures aplicables que puguin reduir els riscos

d- Monitoratge i detecció de l'efectivitat dels controls implementats ha de ser supervisada, informant a l'Adreça , al Delegat
de  Protecció  de  dades  i/o  procedir  a  la  notificació  d'una  violació  de  la  seguretat  a  les  autoritats  de  control  (Agència
Espanyola  de  Protecció  de  Dades).  El  Reglament  crea  el  Comitè  Europeu  de  Protecció  de  Dades.

e- Estimar el risc residual resultant de l'aplicació de mesures.

PROCÉS D'APRECIACIÓ DE RISCOS

 

Per gestionar els riscos que són aplicable i definir l'abast ,es farà per mitjà de la sistemàtica descrita en aquest procediment.

Per a això, és important:

Analitzar l'entorn o context de l'empresa.
Identificar els riscos
Analitzar els riscos
Valonen els riscos
Definir el tractament dels mateixos.
El DPO Data Protection Officer o Delegat de Protecció de Dades , serà l'encarregat de realitzar aquests processos. Per a això
, l'empresa haurà de destinar els recursos necessaris per a això , preservar la seva integritat i independència , col·laborar i
proveir les informacions que li siguin reclamades , autoritzar les entrevistes amb directius , empleats , clients , proveïdors o
altres agents que el DPO estimés convenient
.

IDENTIFICACIÓ DE RISCOS

El risc d'incompliment es defineix com l'efecte de la incertesa dels objectius
.
Els efectes poden generar impactes positius o negatius, o tots dos. Els impactes positius, es denominen oportunitats, i els



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

34 / 250

negatius són coneguts com a riscos.

Hauran d'identificar-se els riscos relacionats amb les seves obligacions en relació a les seves activitats, els seus serveis i els
aspectes  rellevants  de  les  seves  operacions,  amb l'objectiu  d'identificar  situacions  en  les  quals  l'Organització  pugui  sofrir
sancions, multes, pèrdues financeres o de reputació, com a resultat d'incompliment de lleis, normatives, normes internes o
codis ètics.

La identificació de riscos es farà de forma exhaustiva ajustant-la a la realitat  .Per a això,  s'identificaran les fonts de risc ,
identificant-se les àrees d'impacte d'aquests riscos en l'operacions, processos i activitats.

Els riscos es basaran en els incompliments , agressions , extralimitacions als principis que informen El Reglament, tals com.

1 – Incompliment del deure a ser informat i al consentiment explícit per part dels afectats.

2 – Les dades hauran de ser tractats de forma lícita , lleial i transparent.

3 – Seran recollits amb finalitats determinades , explícits i legítims , i no seran tractats ulteriorment de manera incompatible
amb aquestes finalitats
.
4–Les dades seran pertinents i actualitzats , se suprimiran o rectificaran els que siguin inexactes.

5 – No es mantindrà més temps del necessari per a les finalitats del tractament , excepte interès públic , recerca científica ,
històrica o amb finalitats estadístiques.

6 – Les dades hauran de garantir una seguretat adequada, i protecció contra el tractament no autoritzat o il·lícit, procurant
no hi hagi pèrdues que puguin comportar destrucció o dany accidental de la informació, havent-se d'aplicar les tècniques
organitzatives apropiades
per conservar la seva integritat i confidencialitat.

7 – El responsable del tractament és responsable del compliment i de demostrar-ho (responsabilitat proactiva).

 

 

Aspectes a tenir en compte per identificar els Riscos:

a - Anàlisi de les activitats de l'Organització i les ubicacions incloses dins de l'abast, tenint en consideració les diferents
àrees de negoci, les organitzacions vinculades i filials, susceptibles de generar riscos de comissió d'alguna infracció legal.

b - Els riscos específics de la seva activitat, a més dels quals es poguessin generar interna o externament.

c-  Identificar  les  possibles  activitats  desenvolupades  pels  administradors,  directius,  empleats  o  col·laboradors,  que
poguessin  derivar-se  una  imputació  delictiva,  intencional  o  imprudent.
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Aspectes a tenir en compte en la Matriu de Riscos:

a-Riscos legals, relacionats amb sancions legals o per delictes
.
b-Riscos comercials i operatius, relacionats amb efectes negatius en les activitats quotidianes.

c-Riscos reputacionals derivats o relacionats amb la imatge de l'empresa , dels seus càrrecs directius i/o empleats.

Anàlisi del Risc

Una vegada identificats els riscos de riscos, és preceptiu l'anàlisi dels mateixos.

El resultat de l'anàlisi ens donarà el Risc Inherent o intrínsec, situació de partida dels riscos analitzats considerant les
probabilitats i impactes propis.

Després , s'estudiaran les mesures a posar en pràctica pels diferents Departaments , Caps de Departament i usuaris o
empleats , encaminades a minorar el risc inherent existent .L'anàlisi i comprovació de les mesures aplicades , sigui periòdic
,ocasional o permanent donarà com resultat un risc de caràcter residual. Conscients que en tota organització sempre hi ha
un risc latent , que no desapareix mentre subsisteixi l'organització
.

AVALUACIÓ DELS RISCOS

 

DEFINICIONS

 

Probabilitat  (P)vinculats al  tipus i  sector d'activitat  de l'empresa ,a la freqüència de l'activitat  ,  nombre de persones
susceptibles cometre d'incompliments dins de l'Organització.

Impacte (I).Efecte directes i indirectes, econòmics i/o reputacionales.

Vulnerabilitat  (V),  produïda  per  la  inexistència  o  ineficàcia  de  les  mesures  específiques  que  siguin  jurídiques,  tècniques  o
organitzatives, encaminades a eliminar el risc a l'origen o si escau, mitigar-ho mitjançant una adequada gestió.
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PROBABILITAT

Les Probabilitats de la comissió d'un reg atendran:

A - Classe d'activitat que realitza l'empresa

B - Freqüència de l'activitat.

C - Nombre d'usuaris o personal susceptibles de cometre el delicte o infracció
penal
.

Valoració de la Probabilitat

Gairebé certesa - Valor atribuïble 5

 

Quan es donin almenys tres de les següents circumstàncies:

- Activitat principal de l'organització té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit
o activitat que contravé una normativa
.
- La freqüència de l'activitat sigui periòdica, almenys una vegada al mes.

- El nombre de persones dins de l'empresa que realitzen aquesta activitat és superior al 30%.

- Existeixen antecedents en els últims 5 anys de comissions similars.

 

 

Probable - Valor atribuïble 4

Quan l'activitat es realitza amb una freqüència almenys mensual , i a més es compleixin dues de les següents condicions

- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit o activitat que contravé una
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normativa.

- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és meno r de 10%.

- Quan hagi ocorregut un incident similar en els últims 5 anys.

Quan l'activitat  no es  realitza  amb una freqüència  mensual,  sí  alguna vegada dins  d'un període de 12 mesos,  i  es
compleixen dos de les següents condicions:

- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit penal.

- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és superior  al 30%.

- Quan hagi ocorregut dos incidents similars en els últims 5 anys.

Possible - Valor atribuïble 3

Quan l'activitat es realitza amb una freqüència almenys mensual , i a més es compleixin una de les següents condicions:

- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit o activitat que contravé una
normativa.

- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és meno r de 10%.

- Quan hagi ocorregut un incident similar en els últims 5 anys.

Quan l'activitat  no es  realitza  amb una freqüència  mensual,  sí  alguna vegada dins  d'un període de 12 mesos,  i  es
compleixen una de les següents condicions:

- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit o activitat que contravé una
normativa
- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és inferior al 10%.

- Quan hagi ocorregut dos incidents similars en els últims 5 anys.

Improbable - Valor atribuïble 2

Quan l'activitat es realitza amb una freqüència de menys del 30%en 12 mesos, i a més es compleixin una de les següents
condicions:
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- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible d'un il·lícit o activitat que contravé una normativa
.
- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és com a màxim una vegada en 12
mesos.

- Quan el nombre d'empleats que podria executar l'activitat és inferior a 12 mesos.

- Quan hagi ocorregut un incident similar en els últims 5 anys.

Rar - Valor atribuïble 1

Quan no es doni cap de les següents circumstàncies:

- L'activitat principal de l'empresa té relació directa amb la possible comissió d'un il·lícit o activitat que contravé una
normativa

- El nombre de persones que dins de l'empresa poden realitzar l'esmentada activitat és menor dins d'un període de 12
mesos.

- Existeix personal amb funcions i responsabilitats associades a aquesta activitat.
- Quan hagi ocorregut un incident similar en els últims 5 anys.

IMPACTE

Són  els  danys  o  conseqüències  que  pot  tenir  l'empresa  per  la  materialització  d'un  determinat  risc  .  Els  danys  o
conseqüències poden venir determinats com a conseqüència de

- Incompliment normativa legal ,sigui penal o administrativa.

- Sancionis

- Reducció del rendiment de l'activitat.

- Efecte negatiu en la reputació.

- Pèrdues econòmiques.

- Trastorns en el negoci

- Pèrdues d'imatge
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Classificació del dany, en funció de l'Impacte

Insignificant - Valor atribuït 1

Risc  la  materialització  del  qual  pot  generar  pèrdues  financeres  que  es  presumeix  tindran  un  impacte  molt  menor  al
pressupost  ,  i  compromet  relativament  molt  poc  la  imatge  de  l'empresa
.

Menor - Valor atribuït 2

Risc la materialització del qual pot generar pèrdues financeres que es presumeix tindran un impacte menor al pressupost , i
compromet relativament poc la imatge de l'empresa .

Moderat - Valor atribuït 3

Risc la materialització del qual pot generar pèrdues financeres que es presumeix tindran un impacte moderat al pressupost ,
i compromet moderadament la imatge de l'empresa .

Major - Valor atribuït 4

Risc la materialització del qual pot generar pèrdues financeres que es presumeix tindran un impacte important al pressupost
, i compromet moderadament la imatge de l'empresa .

 

Sever - Valor atribuït 5

Risc  la  materialització  del  qual  pot  generar  pèrdues  financeres  molt  importants  que  podrien  donar  lloc  a  tancament  de
l'empresa, o tenir danys reputacionals irreparables

 

 



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

40 / 250

VULNERABILITAT

El nivell de vulnerabilitat determina el factor reductor considerat per la implantació i aplicació de mesures de seguretat o
controls en l'Organització. El seu valor oscil·la entre 0 (Valor Alt de Reducció) i 1 (No redueix el risc).

La vulnerabilitat la definirem com: V = 1 – Rang de Reducció (Efectivitat dels controls), on els factors que afectessin sobre
l'efectivitat dels controls seran:

A. Tipus de Control
B. Freqüència en la seva execució i seguiment.
C. Metodologia de Realització

A. TIPUS DE CONTROL (A).

Defineix el caràcter preventiu,efectiu o correctiu de l'Els criteris de valoració per ponderar aquest factor serien, els exposats
a continuació :

1 Correctiu
2 Detectiu
3 Preventiu

Per a la seva valoració podem considerar aspectes com:

a- Si es realitza amb caràcter previ a la detecció del risc.
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b- Objectiu del control.

B. FREQÜÈNCIA EN LA SEVA EXECUCIÓ I SEGUIMENT (B).

Indica en quin grau aquesta implementada la supervisió i seguiment d'aquest control. Per a la seva valoració ens basarem
en els 3 nivells de maduresa. Per poder donar resposta a aquest control es considerarà:

1 Ocasional
2 Periòdic
3 Permanent

a- Si el control es realitza de forma sistemàtica i amb la freqüència necessària per complir la seva objectiu
b- Si es produeix un seguiment de la seva execució en els terminis establerts sense necessitat que sigui requerit per l'adreça
c-  Si  s'han  establert  i  definit  els  terminis  d'execució  del  control,  la  seva  revisió  i  supervisió  realitzant-se  de  la  forma
preestablerta.

C. METODOLOGIA DE REALITZACIÓ (C)

Per poder donar resposta a aquest control es considerarà:

1 Manual
2 Automàtic

a- Si existeixen mecanismes automàtics per a la seva realització.

b- Si existeixen suports manuals.

El grau d'efectivitat del control, es calcularà amb la següent fórmula: Efectividad del control = A * B * (C)

El valor obtingut de l'efectivitat del control (que oscil·larà entre 1 - 18) determinarà el grau de reducció que proporciona
aquest control sobre un determinat risc, relacionant-se d'aquesta manera:

 

Grau de protecció existent Rang de reducció de valoració Vulnerabilitat

 

Existent                                    Valoració
1-2: Molt Baixa                        No redueix risc = 0                                 1 – 0 = 1
3-5: Baixa                                Escàs (20 %) = 0,2                                 1 – 0,2 = 0,8
6-8: Mitjana                              Moderat ( 40%) = 0,4                             1 – 0,4 = 0,6
9-12: Alta                                  Alt (60 %) = 0,5                                      1 – 0,6 = 0,4
13-18: Molt Alta                        Molt Alt (80%) = 0,8                                1 – 0,8 = 0,2
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AVALUACIÓ DEL RISC

Valoració de Risc Inherent o Intrínsec

El DPO Data Protection Officcer, determinarà la gravetat del risc, valorant per a això el nivell de Risc Inherent o Intrínsec,
para el càlcul del qual es consideraran la Probabilitat d'ocurrència i l'Impacte. No es considera el factor de la vulnerabilitat (o
es considerarà valor de vulnerabilitat = 1), al no considerar-se els controls aplicats:

 

Risc Inherent = P x I

 

Resultat de la Valoració del Risc

En el Mapa de Riscos inherent proposat es mostren els impactes i les zones on se situen amb el criteri següent:

Critiq    (20-25]
Alt        (10-19)
Mitjà     (5-9)
Baix     (3-4)
Molt  Baix         (1-2)

Valoració de Risc Residual

Determinat el risc inherent (risc inicial), hem d'analitzar el risc residual (o risc actual) per poder determinar l'efectivitat de
les activitats o mecanismes de control definits actualment per l'empresa.

Tornarem a calcular el risc al que està sotmesa l'empresa, però aquesta vegada considerant el nivell de vulnerabilitat actual
dels controls disponibles en la mateixa.
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Per al càlcul d'aquest risc considerem la fórmula la següent formula (tenint en compte aquesta vegada sí, la variable de
vulnerabilitat):

Risc Residual = P x I x V

 

Acceptació de Riscos

L'empresa juntament va a determinar el nivell de risc que està disposada a assumir , i així centrar la seva atenció i recursos
en els quals crea més importants o decisius en funció del dany econòmic , penal o reputacional

Tots els riscos/situacions de riscos són objecte de seguiment correcció i accions correctives.

És important establir un Pla d'Acció de riscos, establint les mesures millors i eficaces i procedir a l'avaluació de les mateixes
.Haurien d'establir-se com no acceptables aquells la consideració dels quals sigui Extrems, crítics i alta.
.

TRACTAMENT DELS RISCOS

Opcions de Tractament

Avaluats els riscos les opcions per al seu tractament poden consistir:

- Reduir el risc implantant les mesures o salvaguardes apropiades.

- Transferir el risc a tercers, per exemple, subscrivint una pòlissa d'assegurances o un contracte amb proveïdors o socis.

- Eliminar els actius o processos involucrats en aquest risc.

Les mesures i controls es realitzarà a partir dels resultats de l'anàlisi i avaluació de riscos, identificant les més apropiades
per reduir els riscos.

L'empresa haurà d'establir mesures destinades a controlar el risc residual:

- Preventius: S'orienten a eliminar les causes del risc, per prevenir la seva ocurrència o materialització.

- Detectius : Aquells que registren un esdeveniment després presentat; serveixen per descobrir resultats no previstos i
alertar sobre la presència d'un risc
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- Correctius: Aquells que permeten, després de ser detectat l'esdeveniment no desitjat, el restabliment de l'activitat.

L'establiment de les mesures pot veure's condicionat pels següents factors:

- Cost de les mesures
- Impacto: dificultat d'implantació, d'ús o impacte en l'Organització.
- Manteniment: esforço formació necessària, cost de reposició, etc...

 

 

 

Pla d'Acció de Riscos

Assignar responsabilitats.

Abans  de  l'engegada  dels  controls  a  implantar,  el  DPO  Data  Protection  Officcer  determinarà  què  persones  seran  les
responsables d'assegurar la correcta implantació de cadascun.

- Planificar l'adquisició o disponibilitat dels recursos necessaris, indicant la seva valoració (cost) quan sigui possible.

- Estat (Inicial, En fase d'implantació, Realitzat, No realitzat)

El  Controller  Officer,  prepararà  el  Mapa  de  controls  o  Pla  d'acció  en  el  qual  es  planificarà  la  implementació  dels
controls/accionis  establertes  per  minimitzar  aquests  riscos,  a  més  de  la  següent  informació:

- Denominació del risc i nivell de risc
- Possibles causes i conseqüències de la materialització d'aquests riscos
- Accionis establertes
- Mecanismes d'avaluació
Recursos
Responsable
- Període establert per a la seva consecució

 

Revisions periòdiques
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El DPO Data Protection Officcer haurà de revisar en els períodes pactats i /o establerts per l'empresa els riscos residuals
després d'aplicar-se les mesures correctives establertes .el normal serà una revisió semestral dels riscos , així com de
les mesures establertes , les persones responsables de dur-les a terme , i tornar a analitzar i avaluar tot el Mapa de Riscos
.

Informes

Aquest Programa està concebut per facilitar l'anàlisi , control i avaluació dels riscos inherents i residuals de l'empresa. Pel
que , l'anàlisi podrà mantenir-se actualitzat a tot moment i proporcionar a l'Adreça de l'empresa un Informe detallat i
exhaustiu de l'estat dels riscos referent a la normativa de Protecció de dades de caràcter personal que amenacen a
l'empresa.

El  DPO  Data  Protection  Officcer,  documentarà  els  resultats  de  l'avaluació  i  del  tractament  de  riscos,  i  de  totes  les
revisions subsegüents, en l'Informe d'avaluació i tractament de riscos.
A més supervisarà el progrés de la implementació del Pla d'acció i informarà els resultats a l'Adreça anualment.
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 INFORMACIÓ sobre COOKIES
 

QUE ÉS UNA COOKIE?

Una cookie és un arxiu de text inofensiu que es guarda en el seu navegador quan visita una pàgina web que els usi, gairebé
totes ho fan. La utilitat de la cookie és que la web sigui capaç de recordar la seva visita quan torni a navegar per aquest
espai web. Les cookies s'utilitzen des de fa més de 20 anys, quan van aparèixer els primers navegadors per la World Wide
Web.

QUÈ NO ÉS UNA COOKIE?

No és un virus, ni un troyano, ni un cuc, ni spam, ni spyware, ni obre finestres pop-up.

INFORMACIÓ emmagatzemar una COOKIE?

Les  cookies  no  solen  emmagatzemar  informació  sensible  sobre  vostè,  com a  targetes  de  crèdit  o  dades  bancàries,
fotografies, el seu DNI o informació personal, etc. Les dades que es guarden són de caràcter tècnic, preferències personals,
personalització de continguts, etc.

El servidor web no ho associa a vostè com a persona sinó en el seu navegador web. De fet, si vostè navega habitualment
amb Internet Explorer i prova a navegar per la mateixa web amb Firefox o Chrome veurà que la web no s'adona que vostè
és la mateixa persona perquè en realitat està associant al navegador, no a la persona.

QUE TIPUS DE COOKIES EXISTEIXEN?

• Cookies tècniques: Són les més elementals i permeten, entre altres coses, saber quan està navegant un humà o una
aplicació automatitzada, quan navega un usuari anònim i un registrat, tasques bàsiques per al funcionament de qualsevol
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lloc web dinàmic.

• Cookies d'anàlisi: Recullen informació sobre el tipus de navegació que està realitzant, les seccions que més utilitza,
productes consultats, franja horària d'ús, idioma, etc.

• Cookies publicitàries: Mostren publicitat en funció de la seva navegació, el seu país de procedència, idioma, etc.

QUÈ SÓN LES COOKIES PRÒPIES I DE TERCERS?

Les cookies pròpies són les generades per la pàgina que està visitant i les de tercers són les generades per serveis o
proveïdors externs com Facebook, Twitter, Google, etc.

QUE PASSA SI desactivar les cookies?

Perquè entengui les conseqüències que pot tenir desactivar les cookies li vam mostrar alguns exemples:
• No podrà compartir continguts d'aquesta web en Facebook, Twitter o qualsevol altra xarxa social.
• El lloc web no podrà adaptar els continguts a les seves preferències personals, com sol ocórrer en les tendes online.
•  No  podrà  accedir  a  l'àrea  personal  d'aquesta  web,  com  per  exemple  El  meu  compte,  o  El  meu  perfil  o  Les  meves
comandes.
• Tendes online: Li serà impossible realitzar compres online, deuran que ser telefòniques o visitant la tenda física si és que
disposen d'ella.
• No serà possible personalitzar les seves preferències geogràfiques com a franja horària, divisa o idioma.
• El lloc web no podrà realitzar analítiques web sobre visitants i tràfic a la web, això dificultarà que la web sigui competitiva.
• No podrà escriure en el blog, no podrà pujar imatges, publicar comentaris, valorar o puntuar continguts. La web tampoc
podrà saber si vostè és un humà o una aplicació automatitzada que publica spam.
• No es podrà mostrar publicitat sectorizada, això reduirà els ingressos publicitaris de la web.
• Totes les xarxes socials fan ús de cookies, si les desactiva no podrà utilitzar cap xarxa social.

ES PODEN ELIMINAR LES COOKIES?

Sí. No només eliminar, també bloquejar, de forma general o particular per a un domini específic.
Per  eliminar  les  cookies d'un lloc  web ha d'anar  a  la  configuració del  seu navegador i  alla  podrà buscar  les  associades al
domini en qüestió i procedir a la seva eliminació.
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CONFIGURACIÓ DE COOKIES PER Als NAVEGADORS MÉS POPULARS

A continuació li indiquem com accedir a una cookie determinada del navegador Chrome. Nota: aquests passos poden variar
en funció en el navegador i la seva versió:

1. Vagi a Configuració o Preferències mitjançant el menú Arxivo o ben punxant la icona de personalització que apareix a dalt
a la dreta.
2. Veurà diferents seccions, triï l'opció Mostrar opcions avançades.
3. Vagi a Privadesa, Configuració de contingut.
4. Seleccioni Totes les cookies i les dades de llocs.
5. Apareixerà un llistat amb totes les cookies ordenades per domini. Perquè li  sigui més fàcil  trobar les cookies d'un
determinat domini introdueixi parcial o totalment l'adreça en el camp Buscar cookies.
6. Una vegada realitzat aquest filtre apareixeran en pantalla una o diverses línies amb les cookies de la web sol·licitada. Ara
només ha de seleccionar-la i prémer la X per procedir a la seva eliminació

 

Per accedir a la configuració de cookies del navegador Internet Explorer segueixi aquests passos (Poden variar en funció
de la versió del navegador):

1. Vagi a Eines, Opcions d'Internet
2. Faci clic en Privadesa.
3. Mogui el deslizador fins a ajustar el nivell de privadesa que desitgi.

Per accedir a la configuració de cookies del navegador Firefox segueixi aquests passos
(Poden variar en funció de la versió del navegador):

1. Vagi a Opcions o Preferències segons el seu sistema operatiu.
2. Faci clic en Privadesa.
3. En Historial triï Usar una configuració personalitzada per a l'historial.
4. Ara veurà l'opció Acceptar cookies, pot activar-la o desactivar-la segons les seves preferències.

Per accedir a la configuració de cookies del navegador Safari per OSX segueixi aquests passos (Poden variar en funció de
la versió del navegador):

1. Vagi a Preferències, després Privacitat.
2. En aquest lloc veurà l'opció Bloquejar cookies perquè ajusti el tipus de bloqueig que desitgi realitzar.

Per accedir a la configuració de cookies del navegador Safari per iOS segueixi aquests passos (Poden variar en funció de la
versió del navegador):

1. Vagi a Ajustos, després Safari.
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2. Vagi a Privadesa i Seguretat, veurà l'opció Bloquejar cookies perquè ajusti el tipus de bloqueig que desitgi realitzar.

Per accedir a la configuració de cookies del navegador per a dispositius Android segueixi aquests passos (Poden variar en
funció de la versió del navegador):

1. Executar el navegador i premi la tecla Menú, després Ajustos.
2. Vagi a Confidencialitat, veurà l'opció Acceptar cookies perquè activi o desactivi la casella.

Per accedir a la configuració de cookies del navegador per a dispositius Windows Phone segueixi aquests passos (Poden
variar en funció de la versió del navegador):

1. Obri Internet Explorer, llavors Més, llavors Configuració
2. Ara pot activar o desactivar la casella Permetre cookies.
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       Responsable del Tractament

Aquest document ha estat elaborat sota la responsabilitat del Responsable del fitxer es compromet a implantar i actualitzar
aquesta normativa de seguretat d'obligat compliment per a tot el personal amb accés a les dades protegides o als sistemes
d'informació que permeten l'accés als mateixos.

Totes  la  persones  que  tinguin  accés  a  les  dades  dels  fitxers,  bé  a  través  del  sistema  informàtic  habilitat  per  accedir  al
mateix, o bé a través de qualsevol altre mitjà automatitzat d'accés al fitxer, es troben obligades per llei a complir l'establert
en aquest document, i subjectes a les conseqüències que poguessin incórrer en cas d'incompliment.

Una còpia de les mesures de seguretat i del codi de conducta establerts per l'empresa per a la protecció de les dades serà
lliurada  ,  perquè  en  prengueu  coneixement  a  cada  persona  autoritzada  a  accedir  a  les  dades  del  fitxer,  sent  requisit
obligatori  per  poder  accedir  a  aquestes  dades  l'haver  signat  la  recepció  del  mateix.

RECURSOS PROTEGITS

En l'objecte de les mesures de seguretat definides en el present document és protegir tots els fitxers ,  aplicacions i  eines
d'actualització  i  consulta  ,recursos  del  sistema operatiu,  xarxes  de  telecomunicacions  ,  suports  i  equips  informàtics,
gestionat pel responsable de fitxer , o per qualsevol empresa amb la qual hagi subscrit un contracte de prestació de serveis
que comporti necessàriament el tractament de dades de caràcter personal.

NIVELLS DE SEGURETAT

Els responsables del  fitxer ,i  si  escau el  Data Protection Officer o Responsable de Seguretat de l'empresa o dels diferents
Departaments en els quals aquesta es divideixi , haurà d'implantar les mesures de seguretat necessàries fins a on la tècnica
permeti conformement al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 i la normativa
interna que ho desenvolupi
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 RESPONSABLE del TRACTAMENT i ENCARREGAT del
TRACTAMENT

Obligacions generals

Responsabilitat del responsable del tractament

1. Tenint en compte la naturalesa, l'àmbit, el context i les finalitats del tractament així com els riscos de diversa probabilitat
i gravetat per als drets i llibertats de les persones físiques, el responsable del tractament aplicarà mesures tècniques i
organitzatives  apropiades  a  fi  de  garantir  i  poder  demostrar  que  el  tractament  és  conforme  amb  el  present  Reglament.
Aquestes mesures es revisaran i actualitzaran quan sigui necessari.

2. Quan siguin proporcionades en relació amb les activitats de tractament, entre les mesures esmentades a l'apartat 1
s'inclourà l'aplicació, per part del responsable del tractament, de les oportunes polítiques de protecció de dades.

3. L'adhesió a codis de conducta aprovats a tenor de l'article 40 o a un mecanisme de certificació aprovat a tenor de l'article
42 podran ser utilitzats com a elements per demostrar el compliment de les obligacions per part del responsable del
tractament.

Corresponsables del tractament

1. Quan dos o més responsables determinin conjuntament els objectius i els mitjans del tractament seran considerats
corresponsables del  tractament.  Els  corresponsables determinaran de manera transparent i  de mutu acord les seves
responsabilitats respectives en el compliment de les obligacions imposades pel present Reglament, en particular quant a
l'exercici dels drets de l'interessat i a les seves respectives obligacions de subministrament d'informació al fet que es
refereixen els articles 13 i 14, excepte, i en la mesura en què, les seves responsabilitats respectives es regeixin pel Dret de
la Unió o dels Estats membres que se'ls apliqui a ells. Aquest acord podrà designar un punt de contacte per als interessats.

2. L'acord indicat a l'apartat 1 reflectirà degudament les funcions i relacions respectives dels corresponsables en relació amb
els interessats. Es posaran a la disposició de l'interessat els aspectes essencials de l'acord.

3. Independentment dels termes de l'acord al fet que es refereix l'apartat 1, els interessats podran exercir els drets que els
reconeix el present Reglament enfront de, i en contra de, cadascun dels responsables.
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Representants de responsables o encarregats del tractament no establerts en la Unió

Quan sigui aplicable l'article 3, apartat 2, el responsable o l'encarregat del tractament designarà per escrit un
representant en la Unió.

2. L'obligació establerta a l'apartat 1 del present article no serà aplicable:

a) al tractament que sigui ocasional, que no incloguin el maneig a gran escala de categories especials de dades indicades en
l'article 9, apartat 1, o de dades personals relatives a condemnes i infraccions penals al fet que es refereix l'article 10, i que
sigui improbable que comporti un risc per als drets i llibertats de les persones físiques, tenint en compte la naturalesa,
context, abast i objectius del tractament, o

b) a les autoritats o organismes públics.

3. El representant estarà establert en un dels Estats membres en què estiguin els interessats les dades personals dels quals
es tractin en el context d'una oferta de béns o serveis, o el comportament dels quals estigui sent controlat.

4. El responsable o l'encarregat del tractament encomanarà al representant que atengui, al costat del responsable o a
l'encarregat, o en el seu lloc, a les consultes, en particular, de les autoritats de control i dels interessats, sobre tots els
assumptes relatius al tractament, a fi de garantir el compliment del que es disposa en el present Reglament.

5. La designació d'un representant pel responsable o l'encarregat del tractament s'entendrà sense perjudici de les accions
que poguessin emprendre's contra el propi responsable o encarregat.

Encarregat del tractament

1. Quan es vagi a realitzar un tractament per compte d'un responsable del tractament, est triarà únicament un encarregat
que ofereixi garanties suficients per aplicar mesures tècniques i organitzatives apropiats, de manera que el tractament sigui
conforme amb els requisits del present Reglament i garanteixi la protecció dels drets de l'interessat.

2. L'encarregat del tractament no recorrerà a un altre encarregat sense l'autorització prèvia per escrit, específica o general,
del responsable. En aquest últim cas, l'encarregat informarà al responsable de qualsevol canvi previst en la incorporació o
substitució d'altres encarregats, donant així al responsable l'oportunitat d'oposar-se a aquests canvis.

3. El tractament per l'encarregat es regirà per un contracte o un altre acte jurídic conformement al Dret de la Unió o dels
Estats membres, que vinculi a l'encarregat respecte del responsable i estableixi l'objecte, la durada, la naturalesa i la
finalitat  del  tractament,  el  tipus  de  dades  personals  i  categories  d'interessats,  i  les  obligacions  i  drets  del  responsable.
Aquest contracte o acte jurídic estipularà, en particular, que l'encarregat:

a) tractarà les dades personals únicament seguint instruccions documentades del responsable, inclusivament pel que fa a
les transferències de dades personals a un tercer país o una organització internacional, tret que estigui obligat a això en
virtut  del  Dret  de la  Unió  o  dels  Estats  membres  que s'apliqui  a  l'encarregat;  en tal  cas,  l'encarregat  informarà al
responsable d'aquesta exigència legal prèvia al tractament, tret que tal Dret ho prohibeixi per raons importants d'interès
públic;

b) garantirà que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin compromès a respectar la confidencialitat o
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estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de naturalesa estatutària;

c) prendrà totes les mesures necessàries de conformitat amb l'article 32;

d) respectarà les condicions indicades als apartats 2 i 4 per recórrer a un altre encarregat del tractament;

e) assistirà al responsable, tenint explica la naturalesa del tractament, a través de mesures tècniques i organitzatives
apropiades, sempre que sigui possible, perquè aquest pugui complir amb la seva obligació de respondre a les sol·licituds que
tinguin per objecte l'exercici dels drets dels interessats establerts en el capítol III;

f) ajudarà al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes en els articles 32 a 36, tenint en compte la
naturalesa del tractament i la informació a la disposició de l'encarregat;

g) a elecció del responsable, suprimirà o retornarà totes les dades personals una vegada finalitzi la prestació dels serveis de
tractament, i suprimirà les còpies existents tret que es requereixi la conservació de les dades personals en virtut del Dret de
la Unió o dels Estats membres;

h) posarà a la disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el compliment de les obligacions
establertes en el present article, així com per permetre i contribuir a la realització d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable o d'un altre auditor autoritzat per dita responsable.

En relació amb el que es disposa en la lletra h) del paràgraf primer, l'encarregat informarà immediatament al responsable si,
en la seva opinió, una instrucció infringeix el present Reglament o altres disposicions en matèria de protecció de dades de la
Unió o dels Estats membres.

4. Quan un encarregat del tractament recorri a un altre encarregat per dur a terme determinades activitats de tractament
per compte del responsable, s'imposaran a aquest altre encarregat, mitjançant contracte o un altre acte jurídic establert
conformement al Dret de la Unió o dels Estats membres, les mateixes obligacions de protecció de dades que les estipulades
en el contracte o un altre acte jurídic entre el responsable i l'encarregat al fet que es refereix l'apartat 3, en particular la
prestació de garanties suficients d'aplicació de mesures tècniques i organitzatives apropiades de manera que el tractament
sigui conforme amb les disposicions del present Reglament. Si aquest altre encarregat incompleix les seves obligacions de
protecció de dades, l'encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant el responsable del tractament pel que fa
al compliment de les obligacions de l'altre encarregat.
5. L'adhesió de l'encarregat del tractament a un codi de conducta aprovat a tenor de l'article 40 o a un mecanisme de
certificació  aprovat  a  tenor  de  l'article  42  podrà  utilitzar-se  com  a  element  per  demostrar  l'existència  de  les  garanties
suficients al fet que es refereixen els apartats 1 i 4 del present article.

6. Sense perjudici que el responsable i l'encarregat del tractament celebrin un contracte individual, el contracte o un altre
acte jurídic al fet que es refereixen els apartats 3 i 4 del present article podrà basar-se, total o parcialment, en les clàusules
contractuals tipus al fet que es refereixen els apartats 7 i 8 del present article, inclusivament quan formin part d'una
certificació concedida al responsable o encarregat de conformitat amb els articles 42 i 43.

7.  La  Comissió  podrà  fixar  clàusules  contractuals  tipus  per  als  assumptes  al  fet  que  es  refereixen  els  apartats  3  i  4  del
present article, d'acord amb el procediment d'examen al fet que es refereix l'article 93, apartat 2.

8. Una autoritat de control podrà adoptar clàusules contractuals tipus per als assumptes al fet que es refereixen els apartats
3 i 4 del present article, d'acord amb el mecanisme de coherència al fet que es refereix l'article 63.

9. El contracte o un altre acte jurídic al fet que es refereixen els apartats 3 i 4 constarà per escrit, inclusivament en format
electrònic.

10. Sense perjudici del que es disposa en els articles 82, 83 i 84, si un encarregat del tractament infringeix el present
Reglament  en  determinar  les  finalitats  i  mitjans  del  tractament,  serà  considerat  responsable  del  tractament  pel  que  fa  a
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aquest tractament.

Tractament sota l'autoritat del responsable o de
l'encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i qualsevol persona que actuï sota l'autoritat del responsable o de l'encarregat i tingui accés a
dades personals solament podran tractar aquestes dades seguint instruccions del responsable, tret que estiguin obligats a
això en virtut del Dret de la Unió o dels Estats membres.
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DELEGAT de PROTECCIÓ de DADES
 

 

Designació d'un delegat de protecció de dades.

1. Els responsables i encarregats del tractament hauran de designar un delegat de protecció de dades en els supòsits
previstos en l'article 37.1 del Reglament (UE) 2016/679 i, en tot cas, quan es tracti de les següents entitats:

a)  Els  col·legis  professionals  i  els  seus  consells  generals,  regulats  per  la  Llei  2/1974,  de  13  febrer,  sobre  col·legis
professionals.

b) Els centres docents que ofereixin ensenyaments regulats per la Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d'Educació, i les
Universitats públiques i privades.

c) Les entitats que explotin xarxes i prestin serveis de comunicacions electròniques conforme al que es disposa en la Llei
9/2014, de 9 de maig, General de telecomunicacions, quan tractin habitual i sistemàticament dades personals a gran escala.

d) Els prestadors de serveis de la societat de la informació quan elaborin a gran escala perfils dels usuaris del servei

e) Les entitats incloses en l'article 1 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenació, supervisió i solvència d'entitats de crèdit.

f)  Els  establiments  financers  de  crèdit  regulats  per  Títol  II  de  la  Llei  5/2015,  de  27  d'abril,  de  foment  del  finançament
empresarial.

g) Les entitats asseguradores i reaseguradores sotmeses a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenació, supervisió i solvència
de les entitats asseguradores i reaseguradores.

h) Les empreses de serveis d'inversió, regulades pel Títol V del text refós de la Llei del Mercat de Valors, aprovat per Reial
decret Legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre.

i) Els distribuïdors i comercializadores d'energia elèctrica, conforme al que es disposa en la Llei 24/2013, de 26 de desembre,
del sector elèctric, i els distribuïdors i comercializadores de gas natural, conforme a la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del
sector d'hidrocarburs.

j) Les entitats responsables de fitxers comuns per a l'avaluació de la solvència patrimonial i crèdit o dels fitxers comuns per
a la gestió i prevenció del frau, incloent als responsables dels fitxers regulats per l'article 32 de la Llei 10/2010, de 28 d'abril,
de prevenció del blanqueig de capitals i del finançament del terrorisme.

k) Les entitats que desenvolupin activitats de publicitat i  prospecció comercial, incloent les de recerca comercial i  de
mercats, quan duguin a terme tractaments basats en les preferències dels afectats o realitzin activitats que impliquin
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l'elaboració de perfils dels mateixos.

l) Els centres sanitaris legalment obligats al manteniment de les històries clíniques dels pacients conformement al que es
disposa en la Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en
matèria d'informació i documentació clínica.

m) Les entitats que tinguin com un dels seus objectes l'emissió d'informes comercials que puguin referir-se a persones
físiques.

n) Els operadors que desenvolupin l'activitat de joc a través de canals electrònics, informàtics, telemàtics i interactius,
conforme al que es disposa en la Llei 3/2011, de 27 de maig, de regulació del joc.

ny) Els qui exerceixin les activitats regulades pel Títol II de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat Privada.

2. Els responsables o encarregats del tractament no inclosos en el paràgraf anterior podran designar de manera voluntària
un delegat de protecció de dades, que quedarà sotmès al règim establert en el Reglament (UE) 2016/679 i la present llei
orgànica.

3. Els responsables i encarregats del tractament comunicaran en el termini de deu dies a l'Agència Espanyola de Protecció
de Dades o, si escau, a les autoritats autonòmiques de protecció de dades, les designacions, nomenaments i cessaments
dels delegats de protecció de dades tant en els supòsits en què es trobin obligades a la seva designació com en el cas en
què sigui voluntària.

4. L'Agència Espanyola de Protecció de Dades i les autoritats autonòmiques de protecció de dades mantindran, en l'àmbit de
les seves respectives competències, una llista actualitzada de delegats de protecció de dades que serà accessible per
mitjans electrònics. Mitjançant reial decret, previ informe de les Comunitats Autònomes afectades, s'establirà el procediment
d'interconnexió de les llistes creades en compliment del paràgraf anterior.

Qualificació del delegat de protecció de dades.

El compliment dels requisits establerts en l'article 37.5 del Reglament (UE) 2016/679 per a la designació del delegat de
protecció de dades, sigui persona física o jurídica, podrà demostrar-se, entre altres mitjans, a través de mecanismes
voluntaris de certificació.

 

Posició del delegat de protecció de dades.

1. El delegat de protecció de dades actuarà com a interlocutor del responsable o encarregat del tractament davant l'Agència
Espanyola de Protecció de Dades i les autoritats autonòmiques de protecció de dades.

2. Quan es tracti d'una persona física integrada en l'organització del responsable o encarregat del tractament, el delegat de
protecció de dades no podrà ser remogut ni sancionat pel responsable o l'encarregat per exercir les seves funcions tret que
incorregués en dol o negligència greu en el seu exercici.
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3. En l'exercici de les seves funcions el delegat de protecció de dades tindrà accés a les dades personals i processos de
tractament, no podent oposar a aquest accés el responsable o l'encarregat del tractament l'existència de qualsevol deure
confidencialitat o secret, incloent el previst en l'article 5 d'aquesta llei orgànica.

4. Quan el delegat de protecció de dades apreciï l'existència d'una vulneració rellevant en matèria de protecció de dades ho
comunicarà immediatament als òrgans d'administració i direcció del responsable o l'encarregat del tractament

Intervenció del delegat de protecció de dades en cas de reclamació
davant les autoritats de protecció de dades.

1. Quan el responsable o l'encarregat del tractament haguessin designat un delegat de protecció de dades l'afectat podrà,
amb caràcter previ a la presentació d'una reclamació contra aquells davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades o, si
escau, davant les autoritats autonòmiques de protecció de dades, dirigir-se al delegat de protecció de dades de l'entitat
contra la qual es reclami. En aquest cas, el delegat de protecció de dades comunicarà a l'afectat la decisió que s'hagués
adoptat en el termini màxim de dos mesos a explicar des de la recepció de la reclamació.

2. Quan l'afectat present una reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades o, si escau, davant les autoritats
autonòmiques de protecció de dades, sense haver fet ús de la possibilitat a la qual es refereix l'apartat anterior, aquelles
podran  remetre  la  reclamació  al  delegat  de  protecció  de  dades  a  fi  que  aquest  respongui  en  el  termini  d'un  mes.  Si
transcorregut aquest termini el delegat de protecció de dades no hagués comunicat a l'autoritat de protecció de dades
competent la resposta donada a la reclamació, aquesta autoritat continuarà el procediment conformement a l'establert en el
Títol VIII d'aquesta llei orgànica i en les seves normes de desenvolupament.
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 REGISTRE d'ACTIVITATS del TRACTAMENT.
REGISTRE d'OPERACIONS

Què és un registre d'activitats de tractament?

Apartat 1 de l'article 30 del RGPD : “Cada responsable i, si escau, el seu representant portarà un registre de les activitats de
tractament efectuades sota la seva responsabilitat”. Addicionalment indica que “cada encarregat i, si escau, el representant
de  l'encarregat,  portarà  un  registre  de  totes  les  categories  d'activitats  de  tractament  efectuades  per  compte  d'un
responsable”.

En la pràctica, pot identificar-se un tractament com el conjunt d'operacions dirigides a aconseguir una determinada finalitat
que es legitimen en una mateixa base jurídica. Cada tractament inclourà una sèrie d'operacions com, per exemple la
recollida, registre, organització, estructuració, consulta o utilització de les dades.

Una activitat de tractament s'ha d'incloure en el registre d'activitats al moment previ abans de la seva engegada. Per
facilitar la documentació del registre es pot utilitzar la informació prèvia documentada en les anàlisis inicials realitzades
durant la fase de definició de l'operació de tractament, sense oblidar que l'estructura del mateix haurà de correspondre al
que el punt 1 de l'article 30 del RGPD detalla.

La identificació i descripció de les activitats del tractament, no solament és una obligació, sinó una necessitat en les fases
inicials per facilitar l'anàlisi de riscos.

Com s'ha comentat en l'apartat “Definició i disseny de les activitats de tractament”, cada responsable de tractament haurà
de valorar el grau de segregació o agregació al que sotmet els seus tractaments generant elements diferents que es
corresponen amb finalitats, bases jurídiques i grups d'individus diferents.

Registre d'activitats de tractament

Article  30 del  RGPD “El  responsable o  l'encarregat  del  tractament i,  si  escau,  el  representant  del  responsable o  de
l'encarregat posaran el registre a la disposició de l'autoritat de control que ho sol·liciti”.

Per tant, és fonamental que el registre d'activitats estigui permanentment actualitzat i en un format clar i llegible que faciliti
la seva comprensió per part de tercers. El registre d'activitats de tractament s'ha d'entendre, necessàriament, com un
document viu, que requereix revisió contínua i actualització cada vegada que es produeixi un canvi rellevant en alguna
activitat de tractament registrada.
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Estructura: què ha d'incloure un registre d'activitats de tractament?

Article 30 “Aquest registre haurà de contenir tota la informació indicada a continuació:

1-El nom i les dades de contacte del responsable i, si escau, del corresponsable, del representant del responsable, i del
delegat de protecció de dades;
2-Les finalitats del tractament;

3-Una descripció de les categories d'interessats i de les categories de dades personals;

4- Les categories de destinataris als qui es van comunicar o comunicaran les dades personals, inclosos els destinataris en
tercers països o organitzacions internacionals;

5-  Les  transferències  de dades personals  a  un tercer  país  o  una organització  internacional,  inclosa la  identificació  de dita
tercera país o organització internacional i, en el cas de les transferències indicades en l'article 49, apartat 1, paràgraf segon,
la documentació de garanties adequades;

6- Els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades;

7-Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat al fet que es refereix l'article 32, apartat 1.”

De forma anàloga, per a la figura d'encarregat del tractament, l'article 30 estableix que:

“Cada encarregat i, si escau, el representant de l'encarregat portarà un registre de totes les categories d'activitats de
tractament efectuades per compte d'un responsable que contingui:

1-El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del com actuï l'encarregat,

2-El representant del responsable o de l'encarregat, i del delegat de protecció de dades;

3-Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable;

4- Les transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional, inclosa la identificació de dita tercera
país o organització internacional i, en el cas de les transferències indicades en l'article 49, apartat 1, paràgraf segon, la
documentació de garanties adequades;

5-Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat al fet que es refereix l'article 30, apartat 1”.

Considerant els requeriments del RGPD, a continuació, es descriuen els diferents camps que han de compondre el registre
d'activitats de tractament per a la figura de responsable i encarregat del tractament.

1-Responsable del tractament
2-Responsabilitat
3-Descripció Responsable del tractament
4- Nom i dades de contacte del responsable i, si escau, del corresponsable
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5-Responsable Delegat de Protecció de Dades Nomeni i dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades
6-Descripció de l'activitat de tractament i de les dades tractades

Activitat de Tractament

Conjunt  d'operacions,  processos  o  procediments,  automatitzats  o  manuals,  que  comporti  la  recollida,  consulta,
enregistrament, modificació, cessió o destrucció de dades de caràcter personal

Finalitat

Descripció  de  les  finalitats  explícites  i  la  base  jurídica  en  virtut  dels  quals  el  Responsable  del  tractament  procedeix  a  la
realització de les activitats de tractament sobre dades personals

Interessades

Categories de persones físiques identificades o identificables a qui corresponen les dades personals que són tractats:

Clients ,Empleats ,Proveïdors ,Etc.
Categories de dades personals
Detall de les dades objecto del tractament en funció de la seva classificació:
Dades identificatives (nom, DNI, adreça, …)
Dades financeres (compte bancari, solvència, …)
Dades professionals (professió, experiència, …)
Dades de salut (malalties, al·lèrgies, …)
Dades ideològiques i polítiques Dades de menors (herència, assegurances, …)
Altres tipus de dades: especificar què dades.

Transferències i cessions

Cessions

Categories de destinataris als qui es van comunicar o es comunicaran les dades personals, inclosos els destinataris en
tercers països o organitzacions internacionals.

Transferències de dades internacionals

Identificació de transferències internacionals de les dades.
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S'ha d'identificar a dita tercera país o organització internacional al costat de la base jurídica que la fa possible en absència
d'una decisió d'adequació o de garantia adequades:

Consentiment explícit de l'interessat a la transferencia
Transferència necessària per a l'execució d'un contracte entre l'interessat i el responsable del tractament
Transferència necessària per a la celebració o execució d'un contracte, en interès de l'interessat, entre el responsable del
tractament i una altra persona física o jurídica

Transferència necessària per raons importants d'interès públic

Transferència necessària per a la formulació, l'exercici o la defensa de reclamacions

Transferència necessària per protegir els interessos vitals de l'interessat o d'altres persones Si fos aplicable, mesures i
garanties adequades adoptades.

Període de conservació

Indicador  dels  terminis  de conservació  de la  informació establerts  en funció  del  tractament,  la  finalitat,  la  categoria  de la
dada i les lleis establertes.

Mesures de seguretat

Descripció general  de les mesures tècniques i  organitzatives de seguretat 22 Guia Pràctica d'anàlisi  de riscos en els
tractaments de dades personals  subjectes al  RGPD IV Registre  d'activitats  de tractament “En la  categoria  de dades
personals trobem dades identificatives, financers, professionals, de salut, ideològics, etc” Encarregat del tractament

 

Responsabilitat

Encarregat del tractament

Nomeni i dades de contacte de l'encarregat o encarregats, i, si escau, del representant del responsable o de l'encarregat

Delegat de Protecció de Dades

Nomeni i dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades

Descripció del tractament i de les dades tractades.
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Responsable del tractament

Nomeni i dades de contacte del responsable per compte del com actuï.

Categories de Tractament Operacions,  processos o procediments,  automatitzats o manuals,  que comporti  la recollida,
consulta, enregistrament, modificació, cessió o destrucció de dades de caràcter personal per cadascun dels responsables als
quals es presti serveis.

 

Transferències de dades internacionals

Identificació de transferències internacionals de les dades.
S'ha d'identificar a dita tercera país o organització internacional al costat de la base jurídica que la fa possible en absència
d'una decisió d'adequació o de garantia adequades:

Consentiment explícit de l'interessat a la transferència

Transferència necessària per a l'execució d'un contracte entre l'interessat i el responsable del tractament

Transferència necessària per a la celebració o execució d'un contracte, en interès de l'interessat, entre el responsable del
tractament i una altra persona física o jurídica

Transferència necessària per raons importants d'interès públic Transferència necessària per a la formulació, l'exercici o la
defensa de reclamacions

Transferència necessària per protegir els interessos vitals de l'interessat o d'altres persones Si fos aplicable, mesures i
garanties adequades adoptades.
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MESURES de SEGURETAT

Mesurades de responsabilitat activa

Obligacions generals del responsable i encarregat del tractament.

Els responsables i  encarregats, tenint en compte els elements enumerats en els articles 24 i  25 del Reglament (UE)
2016/679, determinaran les mesures tècniques i organitzatives apropiades que han d'aplicar a fi de garantir i acreditar que
el tractament és conforme amb el citat reglament, amb la legislació sectorial aplicable. En particular valoraran si escau la
realització de l'avaluació d'impacte en la protecció de dades i la consulta prèvia al fet que es refereix la Secció 3a. del
Capítol IV del citat reglament.

Per a l'adopció de les mesures al fet que es refereix l'apartat anterior els responsables i
encarregats del tractament tindran en compte, en particular, els majors riscos que podrien produir-se en els següents
suposats:

a) Quan el tractament pogués generar situacions de discriminació, usurpació d'identitat o frau, pèrdues financeres, dany per
a  la  reputació,  pèrdua  de  confidencialitat  de  dades  subjectes  al  secret  professional,  reversió  no  autoritzada  de  la
seudonimización  o  qualsevol  altre  perjudici  econòmic,  moral  o  social  significatiu  per  als  afectats

b) Quan el tractament pogués privar als afectats dels seus drets i llibertats o pogués
impedir-los l'exercici del control sobre les seves dades personals.

c) Quan es produís el tractament no merament incidental o accessori de les categories
especials de dades a les quals es refereixen els articles 9 i 10 del Reglament (UE) 2016/679 de les dades relacionades amb
la comissió d'infraccions administratives.

d) Quan el tractament impliqués una avaluació d'aspectes personals dels afectats amb la finalitat de crear o utilitzar perfils
personals dels mateixos, en particular mitjançant l'anàlisi o la predicció d'aspectes referits al seu rendiment en el treball, la
seva situació econòmica, la seva salut, les seves preferències o interessos personals, la seva fiabilitat o comportament, la
seva solvència financera, la seva localització o els seus moviments.

e) Quan es dugui a terme el tractament de dades de grups d'afectats en situació d'especial vulnerabilitat i, en particular, de
menors d'edat i persones amb discapacitat.

f) Quan es produeixi un tractament massiu que afecti a un gran nombre d'afectats o impliqui la recollida d'una gran
quantitat de dades personals.
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g) Quan les dades de caràcter personal anessin a ser objecte de transferència, amb caràcter habitual, a tercers Estats o
organitzacions internacionals respecte dels quals no s'hagués declarat un nivell adequat de protecció.

Suposats de coresponsabilitat en el tractament.

La determinació de les responsabilitats a les quals es refereix l'article 26.1 del Reglament (UE) 2016/679 es realitzarà
atenent a les activitats que efectivament desenvolupi cadascun dels corresponsables del tractament.

Representants  dels  responsables  o  encarregats  del  tractament  no  establerts  en  la  Unió
Europea.

1. En els supòsits en què el Reglament (UE) 2016/679 sigui aplicable a un responsable o encarregat del tractament no
establert en la Unió Europea en virtut del que es disposa en el seu article 3.2 tractament es refereixi a afectats que es trobin
a Espanya, l'Agència Espanyola de Protecció de Dades o, si escau, les autoritats autonòmiques de protecció de dades podran
imposar al representant, solidàriament amb el responsable o encarregat del tractament, les mesures establertes en el
Reglament (UE) 2016/679.
Aquesta exigència s'entendrà sense perjudici de la responsabilitat que pogués si escau correspondre al responsable o a
l'encarregat del tractament i de l'exercici pel representant de l'acció de repetició enfront de qui procedeixi.

2. Així mateix, en cas d'exigència de responsabilitat en els termes previstos en l'article 82 del Reglament (UE) 2016/679, els
responsables, encarregats i representants respondran solidàriament dels danys i perjudicis causats.

Registre de les activitats de tractament.

1. Els responsables i encarregats del tractament o, si escau, els seus representants hauran de
mantenir el registre d'activitats de tractament al que es refereix l'article 30 del Reglament (UE) 2016/679, tret que sigui
aplicable l'excepció prevista al seu apartat 5.
El  registre,  que  podrà  organitzar-se  entorn  de  conjunts  estructurats  de  dades,  haurà  d'especificar,  segons  les  seves
finalitats,  les  activitats  de  tractament  dutes  a  terme  i  les  altres  circumstàncies  establertes  en  el  citat  reglament.

Quan el  responsable o  l'encarregat  del  tractament  haguessin  designat  un delegat  de protecció  de dades hauran de
comunicar-li qualsevol addició, modificació o exclusió en el contingut del registre.

2. Els subjectes enumerats en l'article 77.1 d'aquesta llei orgànica faran públic un inventari de les seves activitats de
tractament accessible per mitjans electrònics en el qual constarà la informació establerta en l'article 30 del Reglament (UE)
2016/679 i la seva base legal.
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Bloqueig de les dades.

1. El responsable del tractament estarà obligat a bloquejar les dades quan escaigui a
la seva rectificació o supressió.

2. Les dades bloquejades quedaran a disposició exclusiva dels jutges i tribunals, el Ministeri Fiscal o les Administracions
Públiques competents, en particular de les autoritats de protecció de dades, per a l'exigència de possibles responsabilitats
derivades del tractament i pel termini de prescripció de les mateixes.

3. Les dades bloquejades no podran ser tractats per a cap finalitat diferent de l'assenyalada a l'apartat anterior.

4. L'Agència Espanyola de Protecció de Dades i les autoritats autonòmiques de protecció de dades, dins de l'àmbit de les
seves  respectives  competències,  podran  fixar  excepcions  a  l'obligació  de  bloqueig  establerta  en  aquest  article,  en  els
supòsits en què, atesa la naturalesa de les dades o el fet que es refereixin a un nombre particularment elevat d'afectats, la
seva mera conservació, fins i tot bloquejats, pogués generar un risc elevat per als drets dels afectats, així com en aquells
casos en els quals la conservació de les dades bloquejades pogués implicar un cost desproporcionat per al responsable del
tractament

És haver  de de el  Responsable del  Tractament adoptar  i  implantar  d'índole tècnica i  organitzatives necessàries  que
garanteixin la seguretat  de les dades de caràcter personal  i  evitin la seva alteració,  pèrdua,  tractament o accés no
autoritzat.

El Reglament UE considera com a Falta Greu el no establir les degudes mesures de seguretat, i així mateix estableix les
sancions que el seu incompliment comporta. Per tot això s'han definit diferents mesures de seguretat i responsabilitat, tant
en el que al tractament informàtic de les dades es refereix (fos i dins del centre de treball), com a la seva seguretat física,
per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informació en poder de Responsable del Tractament (fitxers de
dades).

Quan siguin proporcionades en relació amb les activitats de tractament,  entre les mesures esmentades a l'apartat 1
s'inclourà l'aplicació, per part del responsable del tractament, de les oportunes polítiques de protecció de dades.

L'adhesió a codis de conducta aprovats a tenor de l'article 40 o a un mecanisme de certificació aprovat a tenor de l'article
42 podran ser utilitzats com a elements per demostrar el compliment de les obligacions per part del responsable del
tractament.
.

Seguretat de les dades personals

Seguretat del tractament

1.  Tenint  en  compte  l'estat  de  la  tècnica,  els  costos  d'aplicació,  i  la  naturalesa,  l'abast,  el  context  i  les  finalitats  del
tractament,  així  com riscos  de probabilitat  i  gravetat  variables  per  als  drets  i  llibertats  de les  persones físiques,  el
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responsable i l'encarregat del tractament aplicaran mesures tècniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc, que si escau inclogui, entre uns altres:
a) la seudonimización i el xifrat de dades personals;

b)  la  capacitat  de  garantir  la  confidencialitat,  integritat,  disponibilitat  i  resiliència  permanents  dels  sistemes  i  serveis  de
tractament;

c) la capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida en cas d'incident físic o tècnic;

d) un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives per garantir
la seguretat del tractament.

2. En avaluar l'adequació del nivell de seguretat es tindran particularment en compte els riscos que present el tractament de
dades, en particular com a conseqüència de la destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals
transmeses, conservats o tractats d'una altra forma, o la comunicació o accés no autoritzats a aquestes dades.

3.  L'adhesió  a  un  codi  de  conducta  aprovat  a  tenor  de  l'article  40  o  a  un  mecanisme  de  certificació  aprovat  a  tenor  de
l'article 42 podrà servir d'element per demostrar el compliment dels requisits establerts a l'apartat 1 del present article.

4.  El  responsable i  l'encarregat del  tractament prendran mesures per garantir  que qualsevol  persona que actuï  sota
l'autoritat del responsable o de l'encarregat i tingui accés a dades personals solament pugui tractar aquestes dades seguint
instruccions del responsable, tret que estigui obligada a això en virtut del Dret de la Unió o dels Estats membres.

MESURES DE SEGURETAT RESPECTE A XARXES DE
TELECOMUNICACIONS

Els recursos destinats en Internet i comunicacions, tenen com a objectiu facilitar la comunicació interna del Responsable del
Tractament  alhora  que  l'externa  amb  clients,  proveïdors  i  altres  tercers  involucrats  amb  el  negoci  i  activitat  de
l'Organització.

Per tot això tots els usuaris i empleats de l'organització limitaran l'ús de comunicació al desenvolupament de les seves
funcions operatives en l'àmbit de l'activitat de l'Organització.

El  Data  Protection  Officer  és  l'encarregat  d'assegurar  que  l'accés  als  Fitxers  es  realitzi  únicament  per  les  personas
autoritzadas  per  a  això.

Ús del correu electrònic i Internet

S'ha de tenir especial cura amb els missatges de correu la procedència del qual no s'estigui totalment segur o que no
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hayasido sol·licitat. No s'han d'obrir fitxers annexats en els missatges de correu i evitar la descàrrega de fitxers i instal·lació
d'executables procedents d'Internet que no ofereixin suficients garanties sobre el seu origen i integritat pel risc que suposen
d'entrada de codi maliciós, troyanos i virus.

Els treballadors han estat informats específicament d'aquesta circumstància.

MESURES DE SEGURETAT RESPECTE Al TRACTAMENT DE DADES EN ELS
LOCALS D'UBICACIÓ DEL FITXER

POLÍTICA DE COMUNICACIÓ Al PERSONAL INVOLUCRAT

Els  empleats  i  el  personal  amb  accés  al  fitxer  seran  informats  personalment  pels  responsables  de  les  mesures  i  normes
aplicables en matèria de seguretat.
Es troben obligats per llei a complir l'establert en aquest document i subjectes a les conseqüències que poguessin incórrer
en cas d'incompliment. Per quedar constància de la comunicació i acceptació, hauran signat un document en conformitat al
seu enteniment de les normes de seguretat que se'ls apliquen individualment segons les funcions assignades i descrites en
aquest document de seguretat.
D'aquesta manera, el Responsable del Tractament ha procedit a formar al seu personal respecte a la política de protecció de
doneu-vos, i concretament, a les mesures de seguretat

PERSONAL AUTORITZAT (ANNEX PERSONAL)

Llistat on s'especifica la data en què els treballadors han rebut el curs de formació.

ENTRADA I SORTIDA DE DADES

Seguidament  detallem  la  política  que  determina  l'entrada  i  sortida  de  dades  del  fitxer.  Qualsevol  modificació  sobre  els
procediments detallats a continuació requerirà l'autorització expressa i per
escrit de l'Encarregat del Fitxer i del  Data Protection Officer, que inclouran aquestes modificacions i els seus efectes en el
seu determinat registre d'informació.

 

ENTRADA DE DADES

Sistema d'entrada i captació de dades:
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L'entrada i captació de dades es realitza mitjançant documents sol·licitats als clients i al personal, formularis i entrevistes.
En el cas de dades proporcionades per altres col·lectius i/o empreses
es contemplen dos supòsits:

Que les dades els comuniqui un tercer responent a la necessitat d'accedir o de tractar-los per dur a terme la prestació d'un
servei.

En aquest cas, Responsable del Tractament contractant estipularà en un contracte, les obligacions de l'Encarregat del
tractament a l'àrea de protecció de dades personals seguint l'establert en l'epígraf ENCARREGAT DEL TRACTAMENT del
present document.  Que les dades els cedeixi  un tercer sense respondre a la prestació per part  del  Responsable del
Tractament d'un servei. En aquest cas, serà imprescindible la confirmació documental per part d'aquesta empresa tercera
de l'origen legítim de les dades comunicades. En aquest sentit haurà de comptar-se amb l'autorització dels afectats pel que
fa a la cessió que es realitzi i als usos i destinacions que es donaran a les dades. A més haurà de procedir-se a la notificació
als afectats prevista a l'apartat següent dins dels tres mesos següents al moment del registre de les dades.

Notificació: En empleno del dret d'informació de les persones a les quals se sol·licitin dades personals se'ls comunicarà per
escrit  que  les  dades  que  s'han  recopilat  formen  part  d'un  fitxer,  de  la  finalitat  de  la  recollida  d'aquestes  dades  i  dels
destinataris de la informació, igual que la identitat del Responsable del Tractament i els seus drets com a afectat (accés,
rectificació, cancel·lació i oposició, portabilitat, supressió o dret a l'oblit ), proporcionant-los l'adreça on es poden dirigir per
exercitar els mateixos.

En tot cas, si utilitzen qüestionari o altres impresos per a la recollida, així com es realitza mitjançant formularis a través de
via telemàtica, hauran de figurar en els mateix, de forma clarament llegible els advertiments esmentats.

Consentiment:  Se sol·licitarà el consentiment exprés per escrit  per a la inclusió i  conservació de dades de caràcter
personal en fitxers de Responsable del Fitxer,  en aquells casos en què ho exigeixi  la legislació vigent.  Concretament serà
obligat sol·licitar aquest consentiment quan es recaptin dades de caràcter personal relatius a la salut.

Sortida i/o va enviar de suports informàtics i físics amb dades de caràcter personal:

La sortida i/o enviament d'aquests suports,com són còpies de seguretat, còpies parcials d'arxius amb dades de caràcter
personal  i  llistats,  serà  autoritzada  per  escrit  pel  Responsable  del  Tractament  i  el  Data  Protection  Officer  quan  sigui
necessària aquesta sortida i s'anotaran en el REGISTRE DE SORTIDA DE SUPORTS. Així mateix si els suports han de sortir
fora dels locals de la ubicació del fitxer per a operacions de manteniment, s'adoptaran les mesures necessàries per impedir
recuperacions de la informació que es trobés emmagatzemada en ells. La informació continguda en el suport haurà d'estar
xifrada.

 

TRACTAMENTS PER COMPTE DE TERCERS

En el cas que la sortida de dades sigui perquè un tercer ("encarregat de tractament") efectuï un tractament per compte de
Responsable  del  Tractament,  es  formalitzarà  un  contracte  amb  els  requisits  i  responsabilitats  que  especifica  la
reglamentació vigent.  Entre altres punts,  s'establirà que el  Responsable del  tractament únicament tractarà les dades
conforme a les instruccions del Responsable del tractament i els utilitzarà únicament per a la fi perquè ha estat contractat,
no podent comunicar-los, ni tan sols per a la seva conservació,a altres persones.

Si fos Responsable del Tractament la que realitza un tractament i ús de dades de/para tercers, és a dir, si Responsable
del Fitxer fos encarregada de tractament,  també es formalitzarà un contracte per escrit  on s'inclogui unacláusula de
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confidencialitat i responsabilitat a més d'assegurar que les dades que es tractin estiguin degudament legalitzats i legitimats.

CESSIÓ DE DADES

En el cas de voler efectuar cessions a tercers de les dades del fitxer, aquesta cessió requerirà l'autorització dels afectats i
formalitzar documentalment aquesta cessió on indicarem que posseïm l'autorització dels afectats, indicar la procedència de
les  dades  que  cedim,  indicar-los  els  usos  i  finalitats  sobre  els  quals  estan  autoritzats  a  realitzar  sobre  aquestes  dades  i
l'haver de que tenen de tractar aquestes dades conforme a totes les obligacions que la LOPD especifica.

Aquesta autorització s'exceptua en els supòsits en què estiguin autoritzats
legalment  o  respongui  al  compliment  d'una obligació  contractual  lliurement  acceptada per  les  parts,  o  si  les  dades
procedeixen de fonts públiques.

Si hi hagués noves cessions, s'haurà de modificar la declaració de fitxers, a més de complir els requisits anteriors.

TRACTAMENT DE DADES

IDENTIFICACIÓ D'USUARIS

Els usuaris accedeixen a les aplicacions del Fitxer a través dels seus ordinadors personals mitjançant un Loggin i Password
assignat pel Data Protection Officer.

Si l'aplicació informàtica que permet l'accés al fitxer no compta amb un control d'accés, aquest control haurà de realitzar-se
mitjançant el sistema operatiu on s'executa aquesta aplicació introduint-se codis d'usuari i contrasenyes per evitar l'accés
no autoritzat.
En el cas que hi hagi nivells d'accés disponibles, quan l'usuari es valida amb el seu password corresponent, l'aplicació
reconeix a l'usuari, i només li deixa accedir a les opcions que necessiti per a l'acompliment de les funcions assignades. De la
mateixa  manera,  el  Data  Protection  Officer  haurà  d'impedir  l'accés  a  tota  persona  no  autoritzada  a  qualsevol  fitxer
temporal o registre històric d'operacions (logging), creats per la pròpia aplicació informàtica, en el qual esquedin gravats les
dades de caràcter personal protegits per aquest Document de Seguretat.

El Data Protection Officer haurà de mantenir un llistat actualitzat dels usuaris, expressant les altes, baixes i especificant si
escau, els nivells d'accés concedits.
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PERSONAL AUTORITZAT

 
Política de contrasenyes i LOGIN

Gestió: Únicament el Data Protection Officer, té accés a les taules mestres de contrasenyes que hauran d'estar encriptades.

Cada TRIMESTRE canviaran totes les contrasenyes del personal amb accés al fitxer. La comunicació de lanueva contrasenya
es  realitza  personal  i  individualment.  El  Data  Protection  Officer  documentarà  tots  els  canvis  efectuats  en  el  seu  informe
periòdic.  A  més  controlarà  els  intents  d'accés  fraudulent  al  fitxer,  limitant  el  nombre  d'intents  fallits.  El  Data  Protection
Officer haurà d'identificar de forma inequívoca i personalitzada a l'usuari que intento accedir i verificar la seva autorització.

Característiques del LOGIN i de les contrasenyes:

La contrasenya personal de de cada usuari haurà de ser Alfanumèrica, composta per un mínim de 6 caràcters. No hauran
d'utilitzar-se a aquests efectes nomenis genèrics ni termes amb significat conceptual.

Custòdia:

Cada empleat és responsable de protegir la seva contrasenya, per la qual cosa ha de memoritzar-la i no anotar-la ni utilitzar-
la enfront de tercers. Així mateix en cap concepte es pot facilitar la contrasenya personal a tercers. En cas d'oblit o falta de
prestacions s'haurà de dirigir directament a l'Encarregat del Fitxer.

 

POLÍTICA D'ACCÉS RESTRINGIT

Tots els empleats de Responsable del  Tractament.  signaran un document comprometent-se a garantir  la confidencialitat  i
responsabilitat enfront de l'ús indegut de les dades i la seva obligació de Deure Secret que estipula la legislació vigent
davant les dades de caràcter personal, fins i tot una vegada finalitzada la seva relació laboral.

CONTROLS
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CONTROLIS D'ACCÉS FÍSIC

El Data Protection Officer, i en últim terme, cadascun dels usuaris, són responsables de controlar i assegurar l'aplicació de
les mesures de seguretat físiques descrites en el present apartat.

Personal autoritzat

L'accés a les instal·lacions de Responsable del Tractament. està limitat al seu propi personal.
Només el personal autoritzat, (incloent serveis de tercers) en aquest document de seguretat pot tenir accés al àrea on es
troben els  arxius  i/o  accessos  informàtics  i  físics  al  fitxer.  En  el  cas  que sigui  necessari  l'accés  temporal  per  part  d'altres
persones, es limitarà l'accés a les àrees en què sigui necessari i hauran d'estar sempre acompanyats per part del personal
autoritzat.

En cas que sigui necessari que qualsevol altra persona externa romangui en els locals de l'entitat, aquesta sempre serà
acompanyada per personal de Responsable del Tractament.

No es porta un registre, i per tant, no existeix un fitxer amb les dades de les persones que accedeixen a Responsable del
Fitxer.

Es tancaran amb clau tots els locals on es trobin dades de caràcter personal o accessos a aquests quan no es trobi en ells
cap Usuari autoritzat.
Es  controlarà  l'accés  als  locals  indicats  en  hores  fora  de  l'horari  laboral.  Les  Empreses  de  Serveis  contractats  per
Responsable del Tractament hauran de formalitzar clàusules "ad hoc" que garanteixin les actuacions del seu personal.

Gestió documental digitalitzada

En cas de digitalitzar els documents seran accessibles solament al  personal autoritzat,  seguint la mateixa política de
Seguretat  informàtica  aplicada  a  la  resta  del  fitxer.  Els  documents  físics  es  regiran  per  les  normes  aplicables  als  Arxius  i
documents no necessaris per a l'operativa diària o que posseeixin dades confidencials.

Accés a les oficines

Responsable  del  Tractament  controla  i  autoritza  si  escau  l'accés  a  les  oficines  de  visites  externes  i  s'encarrega  de
traslladar al públic i personal no autoritzat a una zona d'espera o sales reunions on no existeix accés visual ni físic al fitxer, i
són acompanyats per personal autoritzat fins a la fi de la seva visita. El personal, en acabar la jornada laboral, tanca amb
clau les portes d'accés a les oficines.

Protecció d'equips centrals i sistemes de comunicacions

Els servidors, equips de telecomunicacions i connexions telefòniques se situen en un àrea independent amb accés restringit i
controls o barreres d'accés.
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MESURES DE SEGURETAT EN ZONES DE TREBALL SENSE ACCÉS
RESTRINGIT

En aquells casos en què les zones de treball siguin o puguin ser visitades per persones i públic no autoritzat, es deuran
prendre les següents mesures de seguretat:

Orientació de pantalles i dispositius visuals

Els dispositius visuals com a pantalles d'ordinador i els documents d'impressores i faxos estaran orientats de tal forma que
no sigui possible l'accés visual directe de les persones no autoritzades que transiten per la zona i no estiguin autoritzats a
l'accés a les dades.

En el cas dels ordinadors, això podrà realitzar-se a través d'un protector de pantalla que impedeixi la visualització de les
dades. La represa del treball implicarà la desactivació de la pantalla protectora amb la introducció d'una contrasenya.

Documents i arxius

Els documents estaran arxivats i protegits enfront de l'accés visual directe de les persones no autoritzades que transiten o
s'atenguin a la zona i no estiguin autoritzades a l'accés a les dades.

Entrevistes i preguntis

Les comunicacions sonores (entrevistes, qüestionari, preguntes per a formularis) de dades confidencials s'efectuaran enuna
zona independent i/o aïllada de la zona on accedeix personal i públic no autoritzat, per no realitzar la cessió a terceres
persones de les dades que es faciliten en l'entrevista o conversa.

 

PROTECCIÓ D'EQUIPS I RECURSOS CENTRALS ENFRONT D'INCIDENTS
FÍSICS

Foc

No està  permès fumar  a  l'àrea  on  estan  situats  els  servidors  i  equips  informàtics  centrals.  Estan  col·locats  cartells
identificadors d'aquesta prohibició. Existeixen extintors de foc a l'àrea.
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Aigua

Els equips estan situats en una tarima elevada per evitar contacte directe amb el sòl. S'ha situat la zona de recursos centrals
en una zona on no passen canalitzacions d'aigua.

Elèctrics

La tarima elevada posseeix propietats anti-estàtiques. S'han instal·lat sistemes d'alimentació ininterrompuda (SAI), per
protegir  enfront  de  riscos  de  tensió  transitòries  i  a  caigudes  brusques  de  la  xarxa.  Durant  el  cap de  setmana són
desconnectats de la xarxa elèctrica, tots els equips que no requereixen connexió permanent.

POLÍTICA D'IMPRESSIÓ I FAXOS

Àrea física d'impressió i recepció de faxos

Els equips d'impressió i faxos estaran en un àrea restringida, on només podran accedir el personal que estigui autoritzate en
aquest document de seguretat.

Correspondència

Els documents que es rebin o enviïn per correu seran lliurats en recepció al recepcionista o persona encarregada de la gestió
de  la  correspondència,  que  serà  la  responsable  de  custodiar  els  documents  fins  que  seanentregados  al  destinatari,
missatger o els dipositin en correus. Aquests documents se situen en una zona d'accés restringit al personal no autoritzat i
sense accés visual directe extern. Per als documents no operatius, es portarà un registre d'entrada/sortida on s'indicarà
l'hora i signatura del receptor.

Obligacions enfront de l'enviament de dades a tercers

Com a norma, sempre que es faciliti informació de dades a través de suport documental, fax o informàtic,addicionalment a
l'autorització  del  Data  Protection  Officer,  qui  analitzarà  totes  les  obligacions  i  accions  necessàries,haurà  d'assegurar  el
següent:
Que el receptor sigui una persona autoritzada.
Notificar les responsabilitats que ha d'assumir el destinatari una vegada rebuda la informació.
Limitar l'ús de les dades a les finalitats que originen el seu lliurament.
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DESTRUCCIÓ DE FITXERS (ARXIUS I SUPORTS)

En cap concepte s'utilitzarà com a mecanisme d'eliminació, sense destruir prèviament els papers i suports de dades,el
sistema de paperera i escombraries. Tota destrucció d'arxius serà inclosa en un registre d'incidències. Segons el tipus
d'arxiu, les mesurades base a prendre seran les següents:

Arxius documentals

Els arxius i documents que no siguin necessaris ni tinguin l'obligació de ser emmagatzemats (hagi prescrit l'obligació legal o
normativa interna) seran destruïts pel propi interessat o pel responsable que designi en cada document el Data Protection
Officer. Quan es procedeixi a destruir arxius operatius i/o històrics serà necessària l'autorització del Data Protection Officer i
del  Responsable del  Tractament,  que indicarà els  procediments a efectuar per a la destrucció i  eliminació,  garantint
d'aquesta manera la seguretat i confidencialitat de les dades. Inclourà les mesures i accions en el Registre d'Incidències i en
el seu informe periòdic.

Suports informàtics

Només el Responsable de Seguretat, prèvia autorització del Responsable del Tractament pot eliminar i/o autoritzar la
destrucció de suports/equips informàtics. Quan es decideixi que un suport o equip informàtic que posseeixi informació deixi
de ser útil operativament, i per tant hagi de procedir-se a la seva substitució i/o eliminació s'efectuaran els següents passos:

L'usuari ho comunicarà al Data Protection Officer i ho inclourà en el registre d'incidències.
El  Data  Protection  Officer  autoritzarà  la  destrucció  i  s'assegurarà  d'eliminar  la  informació  i/o  destruir  el  suport/equipo,
inclourà aquesta acció i les mesures de seguretat adoptades en el Registre d'Incidències i en el seu informe periòdic. Es
donarà de baixa de l'inventari.

CONTROLS PERIÒDICS DE VERIFICACIÓ DEL COMPLIMENT

El  Data  Protection  Officer,  o  en  defecte  d'això,  les  persones  designades,  són  els  encarregats  de  vetllar  per  l'aplicació  i
compliment de les mesures expressades en el present Document, així  com de vetllar per la veracitat i  exactitud del
contingut en els Annexos al Document de Seguretat.
Per a això, es realitzaran diversos controls periòdics en àrees a comprovar per al compliment de les mesures de seguretat, i
si escau, detectar i corregir les anomalies que puguin detectar-se.

Amb una freqüència periòdica:

El Data Protection Officer comprovarà la llista d'Usuaris:

PERSONAL AUTORITZAT - Llistat, havent de mantenir actualitzat el disc dur.
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Es comprovarà l'existència i operativitat de les còpies de seguretat
El Data Protection Officer comprovarà també el compliment dels registres d'entrades i sortides de suports.

El  Responsable  del  Tractament  i  el  Data  Protection  Officer  revisaran  el  Registre  d'Incidències  i  establiran,  si  és
necessari,els mecanismes de seguretat adequats per reduir el nombre d'incidències.

CÒPIES DE SEGURETAT I RECUPERACIÓ

La seguretat de les dades del Fitxer no només suposa la confidencialitat dels mateix sinó que també comporta la integritat
i disponibilitat d'aquests.
Per garantir aquests aspectes serà necessari que existeixin uns processos de respatller i de recuperació que en cas de
fallada del Sistema Informàtic, permetin recuperar i si escau reconstruir les dades del Fitxer.

El Data Protection Officer és qui s'encarregarà de:

Obtenir  periòdicament  una  còpia  de  seguretat  del  fitxer,  a  l'efecte  de  respatller  i  possible  recuperació  en  cas  de
fallada,seguint  el  procediment  de  backup  establert.
Revisar l'execució dels procediments de backup i notificar qualsevol incidència sobre aquest tema.
Aquestes còpies d'hauran de realitzar-se amb una periodicitat, almenys, setmanal, excepte en el cas que no s'hagi produït
cap actualització de les dades.
El cas de fallada del Sistema amb pèrdua total o parcial de les dades del Fitxer existirà un procediment mitjançant el qual
sigui possible, partint de l'última còpia de seguretat, reconstruir les dades del Fitxer a l'estat en què es trobaven al moment
de la fallada.
Serà necessària l'autorització per escrit del Responsable del Tractament per a l'execució dels procediments de recuperació
de les dades; haurà de deixar-se constància en el Registre d'Incidències de les manipulacions que hagin hagut de realitzar-
se per a aquestes recuperacions, incloent la persona que va realitzar el procés, les dades restaurades i les dades que hagin
hagut de ser gravats manualment en el procés de recuperació.
Per a Fitxers amb dades explicitades en el arts 9.1 del Reglamento UE correspondera un nivell de seguretat reforçat , la
còpia de seguretat i  procediments associats han d'emmagatzemar-se en un lloc separat al d'ubicació del Fitxer i  que
reuneixi les mesures de seguretat apropiades.

RECOMANACIONS per a ARXIUS de CATEGORIES ESPECIALS

 

El REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU I DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, en les seves
arts. 8 relata els arxius relatius a menors .
En el seu art. 9 els arxius expressament prohibits com els quals revelin dades d'origen ètnic o racial, les opinions polítiques ,
conviccions  religioses  o  filosòfiques  ,  filiació  sindical  ,  tractament  de  dades  genètiques  o  biomètrics  dirigits  a  identificar
d'una manera unívoca a una persona física , dades relatives a la salut o a la vida ou orientació sexual de les persones.
També en el seu art 10 refereix al tractament de dades relatives a condemnes o infraccions penals que només podran dur-
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se a terme sota la supervisió d'autoritats públiques o quan així ho autoritzi el Dret de la Unió o els estats membres.
Segons  el  Reglament  ,  el  Responsable  no  estarà  obligat  identificar  a  un  interessat  ,  ni  a  mantenir  ,  obtenir  o  tractar
informació  addicional  amb  vista  a  haver  d'identificar-ho  amb  l'única  finalitat  de  complir  amb  el  Reglament.

Es recomanen Mesures addicionals per a aquesta tipologia de fitxers o tractaments :

Mesures de seguretat aplicables a fitxers i tractaments automatitzats

Responsable de seguretat o DPO Data Protection Officer
En el document de seguretat hauran de designar-se un o diversos responsables de seguretat encarregats de coordinar i
controlar les mesures definides en el mateix.
Aquesta designació pot ser única per a tots els fitxers o tractaments de dades de caràcter personal o diferenciada segons els
sistemes de tractament utilitzats, circumstància que haurà de fer-se constar clarament en el document de seguretat.

En cap cas aquesta designació suposa una exoneració de la responsabilitat que correspon al responsable del Tractament o a
l'encarregat del tractament d'acord amb aquest reglament.

Anàlisi d'Impacte previ i Auditories de compliment

1. Els sistemes d'informació i  instal·lacions de tractament i  emmagatzematge de dades se sotmetran, abans d'iniciar
qualsevol tractament a un Mapa de Riscos o Anàlisis d'Impacte tant legal econòmic com reputacional que pot suposar per a
l'empresa un tractament negligent, insegur o de fonts poc fiables les dades de caràcter personal.
Així mateix , almenys cada sis mesos , es realitzarà una a una auditoria interna o externa que verifiqui el compliment dels
controls posats pel Data Protection Officer.

2. Amb caràcter extraordinari haurà de realitzar-se aquesta auditoria sempre que es realitzin modificacions substancials en
el sistema d'informació que puguin repercutir en el compliment de les mesures de seguretat implantades amb l'objecte de
verificar l'adaptació, adequació i eficàcia de les mateixes.

3. L'informe d'auditoria haurà de dictaminar sobre l'adequació de les mesures i controls a la Llei i el seu desenvolupament
reglamentari, identificar les seves deficiències i proposar les mesures correctores o complementàries necessàries. Haurà de,
igualment,  incloure  les  dades,  fets  i  observacions  en  què  es  basin  els  dictàmens  aconseguits  i  les  recomanacions
proposades.

4.  Els  informes d'auditoria  seran analitzats  pel  Data Protection Officer  ,  que elevarà  les  conclusions  al  responsable  del
Tractament  o  tractament  perquè  adopti  les  mesures  correctores  adequades  i  quedaran  a  la  disposició  de  l'Agència
Espanyola de Protecció de Dades o, si escau, de les autoritats de control de les comunitats autònomes.

Gestió de suports i documents

1. Haurà d'establir-se un sistema de registre d'entrada de suports que permeti, directa o indirectament, conèixer el tipus de
document o suport, la data i hora, l'emissor, el nombre de documents o suports inclosos en l'enviament, el tipus d'informació
que contenen, la forma d'enviament i la persona responsable de la recepció que haurà d'estar degudament autoritzada.
2.Igualment, es disposarà d'un sistema de registre de sortida de suports que permeti, directa o indirectament, conèixer el
tipus de document o suport, la data i hora, el destinatari, el nombre de documents o suports inclosos en l'enviament, el tipus
d'informació que contenen, la forma d'enviament i la persona responsable del lliurament que haurà d'estar degudament
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autoritzada.

3.  La  identificació  dels  suports  s'haurà  de  realitzar  utilitzant  sistemes  d'etiquetatge  comprensibles  i  amb  significat  que
permetin  als  usuaris  amb  accés  autoritzat  als  citats  suports  i  documents  identificar  el  seu  contingut,  i  que  dificultin  la
identificació per a la resta de persones.

4. La distribució dels suports que continguin dades de caràcter personal es realitzarà xifrant aquestes dades o ben utilitzant
un altre mecanisme que garanteixi que aquesta informació no sigui accessible o manipulada durant el seu transport.
Així mateix, es xifraran les dades que continguin els dispositius portàtils quan aquests es trobin fos de les instal·lacions que
estan sota el control del responsable del Tractament.

5. Haurà d'evitar-se el tractament de dades de caràcter personal en dispositius portàtils que no permetin el seu xifrat. En
cas que sigui estrictament necessari es farà constar motivadamente en el document de seguretat i s'adoptaran mesures que
tinguin en compte els riscos de realitzar tractaments en entorns desprotegits.

Identificació i autenticació

El responsable del Tractament o tractament establirà un mecanisme que limiti la possibilitat d'intentar reiteradament l'accés
no autoritzat al sistema d'informació.

Control d'accés físic

Exclusivament el personal autoritzat en el document de seguretat podrà tenir accés als llocs on es trobin instal·lats els
equips físics que donin suport als sistemes d'informació.

Registre d'incidències

1. En el registre hauran de consignar-se, a més, els procediments realitzats de recuperació de les dades, indicant la persona
que va executar el procés, les dades restaurades i, si escau, quines dades ha estat necessari gravar manualment en el
procés de recuperació.

2. Serà necessària l'autorització del responsable del Tractament per a l'execució dels procediments de recuperació de les
dades.

Còpies de seguretat i recuperació

Haurà de conservar-se una còpia de seguretat de les dades i dels procediments de recuperació dels mateixos en un lloc
diferent d'aquell en què es trobin els equips informàtics que els tracten, que haurà de complir en tot caso les mesures de
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seguretat exigides en aquest títol, o utilitzant elements que garanteixin la integritat i recuperació de la informació, de
manera que sigui possible la seva recuperació.

Registre d'accessos

1. De cada intent d'accés es guardaran,  com a mínim, la identificació de l'usuari,  la  data i  hora en què es va realitzar,  el
fitxer accedit, el tipus d'accés i si ha estat autoritzat o denegat.

2. En el cas que l'accés hagi estat autoritzat, caldrà guardar la informació que permeti identificar el registre accedit.

3.  Els  mecanismes que permeten el  registre d'accessos estaran sota el  control  directe del  responsable de seguretat
competent sense que hagin de permetre la desactivació ni la manipulació dels mateixos.

4. El període mínim de conservació de les dades registrades serà de dos anys.

5. El responsable de seguretat s'encarregarà de revisar almenys una vegada al mes la informació de control registrada i
elaborarà un informe de les revisions realitzades i els problemes detectats.

6. No serà necessari el registre d'accessos definit en aquest article en cas que concorrin les següents circumstàncies:

a) Que el responsable del Tractament o del tractament sigui una persona física.

b) Que el responsable del Tractament o del tractament garanteixi que únicament ell té accés i tracta les dades personals.
La concurrència de les dues circumstàncies a les quals es refereix l'apartat anterior haurà de fer-se constar expressament
en el document de seguretat.

Telecomunicacions

Quan, conforme a l'article 81.3 hagin d'implantar-se les mesures de seguretat de nivell alt, la transmissió de dades de
caràcter  personal  a  través  de  xarxes  públiques  o  xarxes  sense  fils  de  comunicacions  electròniques  es  realitzarà  xifrant
aquestes  dades  o  ben utilitzant  qualsevol  altre  mecanisme que garanteixi  que  la  informació  no  sigui  intel·ligible  ni
manipulada per tercers.

Mesures de seguretat aplicables als fitxers i tractaments no
automatitzats

Criteris d'arxiu

L'arxiu dels suports o documents es realitzarà d'acord amb els criteris previstos en la seva respectiva legislació. Aquests
criteris hauran de garantir la correcta conservació dels documents, la localització i consulta de la informació i possibilitar
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l'exercici dels drets d'oposició al tractament, accés, rectificació i cancel·lació.
En aquells casos en els quals no existeixi norma aplicable, el responsable del Tractament haurà d'establir els criteris i
procediments d'actuació que hagin de seguir-se per a l'arxiu.

Dispositius d'emmagatzematge

Els dispositius d'emmagatzematge dels documents que continguin dades de caràcter personal hauran de disposar de
mecanismes que obstaculitzin la seva obertura. Quan les característiques físiques d'aquells no permetin adoptar aquesta
mesura, el responsable del Tractament o tractament adoptarà mesures que impedeixin l'accés de persones no autoritzades.

Custòdia dels suports

Mentre la  documentació amb dades de caràcter  personal  no es trobi  arxivada en els  dispositius d'emmagatzematge
establerts en l'article anterior, per estar en procés de revisió o tramitació, ja sigui previ o posterior al seu arxiu, la persona
que es trobi al càrrec de la mateixa haurà de custodiar-la i impedir a tot moment que pugui ser accedida per persona no
autoritzada.

Auditoria

Els  fitxers  compresos  en  la  present  secció  se  sotmetran,  almenys  cada  sis  mesos,  a  una  auditoria  interna  o  externa  que
verifiqui el compliment del present títol.

 

 

Emmagatzematge de la información

 

1.Els armaris, arxivadors o altres elements en els quals s'emmagatzemin els fitxers no automatitzats amb dades de caràcter
personal  hauran de trobar-se en àrees en les quals l'accés estigui  protegit  amb portes d'accés dotades de sistemes
d'obertura mitjançant clau o un altre dispositiu equivalent. Aquestes àrees hauran de romandre tancades quan no calgui
l'accés als documents inclosos en el fitxer.

2.  Si,  ateses  les  característiques  dels  locals  que  disposés  el  responsable  del  fitxer  o  tractament,  no  fos  possible  complir
l'establert a l'apartat anterior, el responsable adoptarà mesures alternatives que, degudament motivades, s'inclouran en el
document de seguretat.
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Còpia o reproducció

1. La generació de còpies o la reproducció dels documents únicament podrà ser realitzada sota el control del personal
autoritzat en el document de seguretat.

2.  Haurà de procedir-se a la destrucció de les còpies o reproduccions rebutjades de manera que s'eviti  l'accés a la
informació continguda en les mateixes o la seva recuperació posterior.

 

Accés a la documentació

1.L'accés a la documentació es limitarà exclusivament al personal autoritzat.

2. S'establiran mecanismes que permetin identificar els accessos realitzats en el cas de documents que puguin ser utilitzats
per múltiples usuaris.

3.  L'accés de persones no incloses en el  paràgraf  anterior  haurà de quedar adequadament registrat  d'acord amb el
procediment establert a aquest efecte en el document de seguretat.

Trasllat de documentació

Sempre que es procedeixi al trasllat físic de la documentació continguda en un fitxer, hauran d'adoptar-se mesures dirigides
a impedir l'accés o manipulació de la informació objecto de trasllat.

 

Protecció de dades des del disseny i per defecte

Tenint en compte l'estat de la tècnica, el cost de l'aplicació i la naturalesa, àmbit, context i finalitats del tractament, així com
els riscos de diversa probabilitat i gravetat que comporta el tractament per als drets i llibertats de les persones físiques, el
Responsable del tractament aplicarà, tant al moment de determinar els mitjans de tractament com al moment del propi
tractament,  mesures tècniques i  organitzatives  apropiades,  com la  seudonimizació,  concebudes per  aplicar  de forma
efectiva els principis de protecció de dades, com la minimització de dades, i  integrar les garanties necessàries en el
tractament, a fi de complir els requisits del present Reglament i protegir els drets dels interessats.

El Responsable del tractament aplicarà les mesures tècniques i organitzatives apropiades amb la intenció de garantir
que, per defecte, solament siguin objecte de tractament les dades personals que siguin necessaris per a cadascun de les
finalitats específiques del tractament. Aquesta obligació s'aplicarà a la quantitat de dades personals recollits, a l'extensió del
seu tractament, al seu termini de conservació i a la seva accessibilitat. Tals mesures garantiran en particular que, per
defecte, les dades personals no siguin accessibles, sense la intervenció de la persona, a un nombre indeterminat de
persones físiques.

Podrà  utilitzar-se  un  mecanisme  de  certificació  aprovat  conformement  a  l'article  42  com  a  element  que  acrediti  el
compliment  de  les  obligacions  establertes  als  apartats  1  i  2  del  present  article.



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

82 / 250

Gestió de riscos per defecte

L'adequada  gestió  de  riscos  requereix  un  profund  procés  d'identificació,  avaluació  i  tractament  dels  riscos  als  quals  està
exposat una activitat de tractament.

La metodologia per a la realització d'una EIPD descrita en la guia (Veure Guia d'Avaluació d'Impacte en la Protecció de
Dades) descriu un procés detallat d'anàlisi i està enfocada a les activitats de tractament on l'exposició al risc és elevada.

No  obstant  això,  davant  nivells  de  risc  no  elevats,  el  procés  d'anàlisi  es  pot  simplificar  posant  focus  en  aquells  més
rellevants  que  poden  impactar  en  les  activitats  de  tractament.

Les activitats de tractament on es pot aplicar l'enfocament de gestió de riscos per defecte, considerant que han estat
analitzades prèviament mitjançant l'anàlisi de la necessitat de realitzar una EIPD, se situaran sempre en un nivell de risc no
elevat, tal com s'indica a continuació:

Els principals riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i llibertats de les persones físiques, es
poden diferenciar en 2 dimensions:

Riscos associats a la protecció de la informació amb focus en la integritat, disponibilitat i confidencialitat de les dades.

Per exemple, accés il·legítim a les dades o pèrdua de dades.
Riscos associats al compliment dels requisits regulatoris relacionats amb els drets i llibertats dels interessats.

Per exemple, ús il·legítim de dades personals o la possibilitat que el responsable no pugui atendre l'exercici dels drets que el
RGPD reconeix al titular de les dades perquè l'organització no té correctament implementats i operatius els procediments
corresponents.

En les metodologies de riscos tradicionals, el procés de gestió de riscos s'estructura en tres fases diferenciades:

Identificació Avaluació Tractament

A  partir  de  la  identificació  d'un  risc  inherent  a  l'activitat  de  tractament  de  partida,  s'apliquen  una  sèrie  de  mesures  de
seguretat i s'obté un risc residual.

No obstant això, en Probabilitat Màxima 4 8 12 16 Significativa 3 6 9 12 Limitada 2 4 6 8 Menyspreable 1 2 3 4 Sota Alt Mitjà
Molt Alt

Menyspreable · 1 Limitada · 2 Significativa · 3 Màxima · 4

Anàlisi bàsica de riscos el mètode simplificat proposat, sobre la base de les dues dimensions descrites anteriorment, s'han
d'identificar quins són els principals riscos als quals estan exposades les activitats de tractament, sense arribar a valorar els
riscos, considerant sempre que el nivell inherent dels mateixos serà sempre mitjà o baix.

Per a cadascun dels riscos identificats, s'han d'establir mesures de seguretat i control que redueixin el seu nivell d'exposició.
Com identificar i gestionar els riscos potencials associats a una activitat de tractament?

Els riscos són variables i  depenen de les amenaces a les quals està exposada l'activitat de tractament, per això, és
fonamental  disposar  d'una  descripció  detallada  del  tractament,  del  seu  context  i  dels  elements  més  rellevants  que
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intervenen en la mateixa.

El mètode descrit a continuació, és un mètode simple que té com a objectiu facilitar significativament el procés de gestió de
riscos per a aquelles activitats de tractament que estan exposades a un nivell de risc mitjà o baix i en conseqüència el nivell
de risc es mourà sempre per sota del llindar de risc elevat i, per tant, la valoració exacta del nivell de risc manca de
rellevància.

En cada activitat de tractament, s'ha d'analitzar i determinar quins dels riscos situats dins de les dimensions de protecció de
les dades personals i drets i llibertats dels interessats són aplicable.

A  continuació,  per  a  cadascun  dels  riscos  identificats,  s'hauran  d'establir  tantes  mesures  de  seguretat  com  siguin
necessàries  per  garantir  un  nivell  de  seguretat  i  control  adequat  que  redueixi  l'exposició  al  risc.

 

Anàlisi bàsica de riscos

A continuació, es descriu un exemple bàsic dels riscos identificats i les mesures de control definides per gestionar els riscos
d'un tractament el nivell del qual de risc és baix.

Activitat de tractament Registro i emmagatzematge d'una llista d'assistents a un curs de formació en una aplicació sense
elevat risc per als drets i llibertats dels interessats.

Principals riscos potencials identificats

Protecció de la informació:

Integritat de les dades personals:

- Modificació o alteració de dades personals no intencionada

Disponibilitat de les dades personals:

- Pèrdua o esborrat no intencionat de dades personals

Confidencialitat de les dades personals:

- Accés no autoritzat a les dades personals

Riscos associats al compliment:

Garantir l'exercici dels drets dels interessats:

- Absència de procediments per a l'exercici de drets

Garantir els principis relatius al tractament:
- Absència de legitimitat per al tractament de les dades personals

- Tractament il·lícit de dades personals L'AEPD posa a la seva disposició un document que conté un llistat de riscos associats
al compliment normatiu que es pot descarregar des de la secció de publicacions de la web de l'AEPD.

Exemples de mesures de control que ajuden a reduir el nivell d'exposició del risc potencial identificat
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Tipologia de risc

Risc Mesurades de control Integritat de les dades personals

Modificació o alteració de dades personals no intencionada

Segregació de funcions mitjançant perfils d'accés

Controlis de monitoratge d'amenaces en xarxa
Disponibilitat de les dades personals

Pèrdua o esborrat no intencionat de dades personals

Còpies de seguretat

Emmagatzematge en dues ubicacions diferents

Confidencialitat de les dades personals

Accés no autoritzat a les dades personals

Mecanismes de control d'accés

Segmentació de la xarxa

Anàlisi bàsica

Garantir l'exercici dels drets dels interessats

Absència de procediments per a l'exercici de drets Procediments i canals per a l'exercici de drets

Garantir els principis relatius al tractament

Absència de legitimitat per al tractament de les dades personals

Clàusules informatives i base legitimadora per al tractament de dades Tractament il·lícit de dades personals
Monitoratge de l'ús de dades personals
Els riscos identificats i les mesures de control definides han de documentar-se, amb l'objectiu
d'evidenciar l'avaluació de riscos realitzada i tenir una base de treball davant futures revisions de
l'anàlisis derivades de canvis en les activitats de tractament.

Monitoratge continua.

Els riscos són variables i poden canviar davant variacions en les activitats de tractament.
Garantir una adequada gestió de riscos requereix el monitoratge continu dels riscos i l'avaluació periòdica de l'efectivitat de
les mesures de control definides per reduir el nivell d'exposició al risc.

Es recomana revisar l'anàlisi de riscos realitzat davant qualsevol canvi significatiu en les activitats de tractament que pugui
derivar en l'aparició de nous riscos.
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Responsable del Tractament

INFORMACIÓ DE L'EMPRESA

DADES DE L'EMPRESA

EMPRESA:  CIF: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. B60559507

DIRECCIÓ: CALLE MUNTANER 153 - 1 3

CODI POSTAL:  Localitat: 08036 BARCELONA Barcelo

TELÈFON: MOBIL: FAX: 972640999

E-MAIL: info@finquesgrn.com

 

ENCARREGAT DEL FITXER

NOM:  NIF: FRANCESC SAMONS GARCIA 37953405T

DIRECCIÓ: CALLE MUNTANER 153 - 1 3

CODI POSTAL:  Localitat: 08036 BARCELONA Barcelo

TELÈFON: 972640999

E-MAIL: grn@finquesgrn.com

 

LLISTAT DE DELEGACIONS

NOM POBLACIÓ
GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. BARCELONA Barcelona
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DADES DELEGACIÓ

Nombre GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.
Direcció CALLE MUNTANER
Població BARCELONA Barcelona
Telèfon 972640999
E-mail info@finquesgrn.com
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RESPONSABLE DEL DOCUMENT DE SEGURETAT

INFORMACIÓ DE L'EMPRESA

DADES DE L'EMPRESA

EMPRESA:  CIF: 

DIRECCIÓ: 

CODI POSTAL:  Localitat: 

TELÈFON: MOBIL: FAX: 

E-MAIL: 

Albert Casas Corominas
Asociación Profesional de Consultors en Protecció de Dades . Associat nº913
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Data Protection Officer

INFORMACIÓ DEL DATA PROTECTION OFFICER

NOM:  CIF: FRANCESC SAMONS GARCIA 37953405T

DIRECCIÓ: CALLE MUNTAN

CODI POSTAL:  Localitat: 08036 BARCELONA Barcelo

TELÈFON: MOBIL: FAX: 972640999

E-MAIL: grn@finquesgrn.com
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NOMENAMENT DATA PROTECTION OFFICER

   L'empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., domiciliada a CALLE MUNTANER 153 -
1 3 , BARCELONA Barcelona en compliment de lo establert REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU I DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de les
persones  físiques  pel  que  fa  al  tractament  de  dades  personals  ia  la  lliure  circulació
d'aquestes dades,

   DESIGNA a Sr. / Sra FRANCESC SAMONS GARCIA amb DNI nº 37953405T, Data Protection
Officer,  encargat  de  coordinar  i  controlar  les  mesures  definides  en  el  Document  de
Seguretat  de  l'empresa.

   Mitjançant  la  firma  de  la  present,  aquest  últim  assumeix  el  càrrec  pel  qual  ha  sigut
nombrat, declarant conèixer les funcions i obligacions propies del mateix, de les quals ha
sigut degudament informat per part del Responsable del Fixer.

 

 

 

 

Per l'empresa: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. Pel responsable: FRANCESC SAMONS GARCIA

 

 

 

 

 

 

A BARCELONA Barcelona , el 20/10/2023



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

90 / 250

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGISTRE D'OPERACIONS
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REGISTRE D'OPERACIONS

 

NºExpedient Nom Nivell de
seguretat Num.Inscripció Clau

Registre
20605 TRATAMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES Bajo
20607 TRATAMIENTO DE CURRICULUMS VITAE Bajo
20608 TRATAMIENTO DE PÁGINAS WEB Y REDES SOCIALES Bajo

20606 TRATAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS , NÓMINAS Y
PERSONAL Bajo

20610 TRATAMIENTO DE VENTAS Y ARRENDAMIENTOS Medio
20609 TRATAMIENTO DE VIDEOVIGILANCIA Bajo

20611 TRATAMIENTO ENCUESTAS , CALIDAD , PUIBLICIDAD Y
MARKETING Bajo 2100490787
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FITXER TRATAMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO DE CLIENTES Y PROVEEDORES

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO DE CURRICULUMS VITAE
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO CURRICULUMS VITAE

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre
* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO DE PÁGINAS WEB Y REDES SOCIALES
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO PÁGINAS WEB Y REDES SOCIALES

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS , NÓMINAS Y PERSONAL
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO RECURSOS HUMANOS , NÓMINAS Y PERSONAL

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre
* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO DE VENTAS Y ARRENDAMIENTOS
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO VENTAS Y ARRENDAMINETOS INMOBILIARIOS

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: Gestión Ventas , arrendamientos y Comunidades de 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre
* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
* Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO DE VIDEOVIGILANCIA
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO DE VIDEOVIGILANCIA

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre
* Guía VIDEOVIGILANCIA Agencia Española Protección de Datos

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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FITXER TRATAMIENTO ENCUESTAS , CALIDAD , PUIBLICIDAD Y MARKETING
DESCRIPCIÓ FICHERO MAESTRO ENCUESTAS , CALIDAD , PUIBLICIDAD Y MARKETING

SISTEMA TRACTAMENT  Automàtic  Manual  Mixte
NIVELL SEGURETAT  Bàsic  Mitg  Alt

DADES ESPECIALMENT PROTEGIDES (Nivell Alt)
 

 Ideologia  Afiliació sindical
 Religió  Creençes
 Origen raçial o ètnic  Vida sexual
 Salut  Han sigut obtinguts amb consentiment expres del afectat?

 Existeix una llei que permeti la seva recollida,
tractament i cessió, per raons d'interès general?

 És un fiitxer mantingut per partits polítics, sindicats,
esglèsies, confesions o comunitats religioses i associacions,
fundacions i altres entitas sense ànim de lucre, la finalitat de
la qual sigui politica

 
DADES DE CARÀCTER IDENTIFICATIU (Nivell Bàsic)

 
 DNI o NIF  Direcció (Postal o electrònica)
 Nº Seguretat Social / Mutualitat  Marques físiques
 Nom i cognoms  Tarja sanitaria
 Firma  Empremta digitalitzada
 Telèfon  Imatge / Veu
 Altres

 
ALTRES DADES

 
 Característiques personals  Circunstàncies Socials
 Académiques i Profesionals  Detalls del treball
 Informació comercial  Económics, Financers y de assegurançes
 Transaccions de bens i serveis
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Finalitat

 

Finalitats del fitxer
Gestió de Clients, Contable, Fiscal y Administrativa
Recursos Humans
Gestió de Nòmines
Prevenció de Riscos Laborals
Prestació de Serveis de de Solvencia Patrimonial y Crèdit
Cumplimient / Incumplimient d'Obligacions Dineraries
Serveis Econòmics / Finançers y Assegurançes
Anàlisi de Perfils
Publicitat i Prospecció Comercial
Prestació de Serveis de Comunicacions Electròniques
Guies / Repertoris de Serveis de Comunicacions Electròniques
Comerç Electrònic
Prestació de Serveis de Certificació Electrònica
Gestió d'Associats o Membres de Partits Polítics, Sindicats, Esglèsies, Confesions o Comunitats Religioses Religiosas i

Associacions, Fundacions i altres entitats sense ànim de lucre
Gestió d'Actividats Associatives, Culturals, Recreatives, Esportives i Socials
Gestió d'Assistencies Socials
Educació
Investigació Epidemiológica y Activitats Anàlogues
Gestió i Control Sanitari
Historial Clínic
Seguretat Privada
Seguretat i Control d'Accés als Edificis
Video-Vigilancia
Fins Estadístics, Històricos o Científics

Altres Finalitats: 
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Procedència

Procedència de les dades
El propi interessat o representant legal
Registres públics
Entidat privada
Administracions públiques
Fonts accesibles al públic
Llistes de persones perteneixents a grups profesionals
Cens promocional
Mitjans de comunicació
Diaris y botlletins oficials
Guíes de serveis de telecomunicacions
Altres persones físiques diferents del afectat o el seu representant

Procés de recollida
Enquestes o entrevistes
Formularis o cupons
Transmisió electrònica de dades - Internet

Altres: 

Suport utilitzat per a l'obtenció
Suport Paper
Via telemàtica
Suport informàtic

Altres: 

Colectius o categories de interessats
Treballadors
Clients i usuaris
Proveidors
Associats o membres
Propietaris o arrendataris
Pacients
Estudiants
Persones de contacte
Pares o tutors
Representant legal
Solicitants
Beneficiaris
Càrregs públics

Altres: 
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Cessió

Cessió de dades
Hi ha cessió de dades?: Si No
Existeix consentimient dels afectats?: Si No
Es tracta de dades recollides de fonts accessibles al públic?: Si No
El tractament respon a la lliure i legítima acceptació d'una relació jurídica el desenvolupament compliment i control dels
quals impliquin necesariamente la comunicació de dades a terçers?: Si No
Existeix una LLei que les Autoritza?: Si No

Base legal
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos .
* LOPDGDD Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales 3/2018 de 5 de diciembre
* Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, sobre protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a
la propia imagen
* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
* Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales

Categories de destinataris de cessions
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis profesionals
Administració tributaria
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes i cossos de seguretat
Organismes de la Unió Europea
Entitats dedicades al cumpliment o incumpliment de les obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entitats aseguradores
Altres entitats finançeres
Entitats sanitaries
Prestadors de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions y organitzacions sense ànim de lucre
Sindicats y juntes de personal
Administració pública amb competència en la materia
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Transferència

Transfèrencia de dades
Les seves dades tindràn Transferència Internacional?
S'efectua amb destinació a països proporcionen un nivell de protecció equiparable?
Resulta de l'aplicació de tractats o convenis en les quals Espanya sigui part?
Es realtiza a efectes de donar o solicitar auxili judicial internacional?
És necessaria per la prevenció o per la diagnosi mèdica, la prevenció d'assistencia sanitaria o tractaments mèdics o la

gestió de serveis sanitaris?
Es refereix a transferències dineraries, conforme a la seva legislació específica?
Ha donat el seu consentiment, l'afectat?
És necessària per a l'execució d'un contracte entre l'afectat i el responsable del fitxer o per l'adopció de mesures

preconceptuale adoptades a petició de l'afectat?
És necessària per a la celebració o execució d'un contracte celebrat o per celebrar, en interès del afectat, pel

responsable del fitxer i un terçer?
És necesària o legalment exigida per la la salvaguarda d'un interès públic?
Es precisa per el reconeixement, exercici o defensa d'un dret en un proçés judicial?
S'efectúa, a petició de persona amb interès legítim, desde d'un Registre Públic i es acord amb la finalitat del mateix?

Destinataris de la transferència

País: 

Nom o raó social: 

Altres Destinataris Determinats: 

Indicar las regles que permeten la seva identificació: 

Categories de las transferèncias internacionals
Organitzacions o persones directament relacionades amb el responsable
Organismes de la seguretat social
Registres públics
Colegis professionals
Administració tributària
Altres òrgans de l'administració pública
Comisió nacional del mercat de valors
Comisió nacional del joc
Notaris i procuradors
Forçes y cossos de seguretat
Organismes de l'Unió Europea
Entidats dedicades al complimient o incumplimient de las obligacions dineraries
Bancs, caixes d'estalvi i caixes rurals
Entidats asseguradores
Altres entitats financeres
Entitats sanitaries
Prestacions de serveis de telecomunicacions
Empreses dedicades a publicitat o marketing directe
Associacions i organizatzacions sense ànim de lucre
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - General

Fitxers no automatitzats (Suport Paper)

 
On es guarden els fitxers Mesures de seguretat

Armari tancat amb clau
Servidor
Caixa forta
Alarma contra Incendis
Armaris en Despatxos
Despatx tancat amb clau
Caixa Registradora Tàctil
Porta Blindada

Caixa forta
Armari tancat amb clau
Alarma
Guarda de seguretat
Despatx tancat amb clau
Extintors
Destructora de documents
Vigilancia Permanent
Alarma contra Incendis
Alarma Conectada amb la Policia
Videovigilancia
Xifrats amb Contrasenyes
Sensor de Moviment
PC Personal
Portes de Seguretat
Vidres de Seguretat

Fitxers automatitzats (Suport Informàtic)

 
On es guarden els fitxers Mesures de seguretat

Armari tancat amb clau
Servidor
Caixa forta
Alarma contra Incendis
Armaris en Despatxos
Despatx tancat amb clau
Caixa Registradora Tàctil
Porta Blindada

Caixa forta
Armari tancat amb clau
Alarma
Guarda de seguretat
Despatx tancat amb clau
Extintors
Destructora de documents
Vigilancia Permanent
Alarma contra Incendis
Alarma Conectada amb la Policia
Videovigilancia
Xifrats amb Contrasenyes
Sensor de Moviment
PC Personal
Portes de Seguretat
Vidres de Seguretat

Identificació y Autentificació

 

Quants caràcters ténen? 6

Es bloqueja al fallar la contrasenya? Sí No
Caduquen els contrasenyes? Sí No

En quants dies? 90

Altres sistemes d'autentificació
Empremta digital
Tarja intel·ligent/Chip
Certificat digital

Copies de seguretat i recolzament
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Amb quina freqüència es realitzen? Cada 7 dies

Quants suports s\'utilitzen 2

On es guarden les copies
 En instal·lacions propies
 Fora de les instal·lacionss
 En caixa innifuga

Com s'eliminen les dades
 Escriure a sobre
 Formatejar
 Destruir el suport
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Aplicacions

Llistat d'aplicacions

ANTIVIRUS

Microsoft Office

ADOBE READER

WINZIP

WINRAR

OUTLOOK

INTERNET EXPLORER

MOZILLA FIREFOX

COMPLIANCE ASESOR CENSOR CONSULTING

Programa Control Horario

Programa de Facturación y Contabilidad

Programa Gestión de Cllientes Immobiliaria
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Equips

Data 20/10/2023

  Estacions de treball 2

  Servidors 1

  Ordinadors Portàtils 0

  Terminals 0

  Mainframes 1

  Escàners 1

  Impressores 1

  SAI 1

  Antivirus 1

  Tallafocs 1

  Enrutadors (Routers) 1

  Conmutadors de Xarxa (Switch) 1

  Armaris 3

  Estanteries 15

  Arxivadors 200

  Caixes 3
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Inventari de suports

Tipo de suport Codi Alta Baixa Destrucció Reutilizació
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ELABORAT PER: REVISAT PER: APROBAT PER:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Data: _______/_______/_______ Data: _______/_______/_______ Data: _______/_______/_______
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Procediments de control
d'accés, recolzament, recuperació i gestió de suports

Inventari de suport

Tipo de suport

Codi

Data Alta

Data Baixa

Destrucció

Reutilització

Data de copia

Periodicitat

Autoritzat per

Observacions

Firma: ____________________________________________________
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Procediments de control
d'accés, recolzament, recuperació i gestió de suports

Inventari de suport

Tipo de suport

Codi

Data Alta

Data Baixa

Destrucció

Reutilització

Data de copia

Periodicitat

Autoritzat per

Observacions

Firma: ____________________________________________________
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Procediments de control
d'accés, recolzament, recuperació i gestió de suports

Inventari de suport

Tipo de suport

Codi

Data Alta

Data Baixa

Destrucció

Reutilització

Data de copia

Periodicitat

Autoritzat per

Observacions

Firma: ____________________________________________________
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTICO - Autorizació de sortida de
suports

AUTORIZACIÓ DE SORTIDA DE SUPORT

Registre Suport

Codi de sortida

Data de sortida

Suport

Identificació

Contingut

Fitxers

Data de creació

Finalitat i destí

Finalitat

Destí

Destinatari

Forma d'enviament

Medio d'enviament

Remitent

Autorització

Persona que autoritza

Càrreg

Observacions

Firmes

Nom: ______________________
 
 

Nom: ______________________
 
 

Data Protection Officer Usuari
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DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA INFORMÀTIC - Autorizació d'entrada de
suports

AUTORITZACIÓ D'ENTRADA DE SUPORT

Registre Suport

Codi de sortida

Data de sortida

Suport

Identificació

Contingut

Fitxers

Data de creació

Finalitat i destí

Finalitat

Destí

Destinatari

Forma d'enviament

Medi d'enviament

Remitent

Autorització

Persona que autoritza

Càrreg

Observacions

Firmes

Nom: ______________________
 
 

Nom: ______________________
 
 

Data Protection Officer Usuari
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DEPARTAMENTS I PERSONAL AUTORITZAT
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DEPARTAMENTS

Nom
Gerencia y Dirección
Administración
Publicidad y Marketing
Obra
Recepción
Limpieza y mantenimiento
Comercial y ventas
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REGISTRE DE INCIDÈNCIA

 

Nº Incidència

Data Notificació

Tipo de Incidència

Descripció incidència

Data i hora en que es va
produïr

Persona/s que realiza/n la
notificació

Persona/s a qui es
comunica

Efectes que poden produir

Persona qui realitza la
comunicació

Firma: ___________________________



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

141 / 250

REGISTRE DE INCIDÈNCIA

 

Nº Incidència

Data Notificació

Tipo de Incidència

Descripció incidència

Data i hora en que es va
produïr

Persona/s que realiza/n la
notificació

Persona/s a qui es
comunica

Efectes que poden produir

Persona qui realitza la
comunicació

Firma: ___________________________
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REGISTRE DE INCIDÈNCIA

 

Nº Incidència

Data Notificació

Tipo de Incidència

Descripció incidència

Data i hora en que es va
produïr

Persona/s que realiza/n la
notificació

Persona/s a qui es
comunica

Efectes que poden produir

Persona qui realitza la
comunicació

Firma: ___________________________
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HISTORIAL DE REVISIONS DEL DOCUMENT DE SEGURETAT

 

NºREVISIÓ DESCRIPCIÓ DEL CANVI AUTOR DATA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORAT PER: REVISAT PER: APROVAT PER:

Data: Data: Data:
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CLÀUSULES per E-MAILs
 

  Este  mensaje  y  los  documentos  que,  en  su  caso,  lleve  anexos,  pueden  contener  información  confidencial.  Por  ello,  se
informa a quien lo reciba por error que la información contenida en el mismo es reservada y su uso no autorizado está
prohibido legalmente, por lo que en tal caso le rogamos que nos lo comunique por la misma vía , se abstenga de realizar
copias del mensaje o remitirlo o entregarlo a otra persona y proceda a borrarlo de inmediato.Para ejercer los derechos que
le asisten por Ley Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y 34/2002
LSSICE  de  acceso  ,  rectificación  ,  cancelación  ,  oposición  ,  bloqueo  y  portabilidad  puede  usted  enviar  un  e-mail  al
(info@finquesgrn.com)  al  Responsable  del  Tratamiento  (GRN  TRANSACCIONS  I  PROJECTES  S.L.,  B60559507,  CALLE
MUNTANER  ,  153  -  1  3  ,  08036,  BARCELONA Barcelona,  info@finquesgrn.com -  972640999)  .  “En  nombre  de  la  empresa
tratamos la información que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado, realizar la facturación del mismo. Los
datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o negocial durante los años necesarios
para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación
legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en (GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.) estamos tratando sus
datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos  inexactos  o  solicitar  su
supresión cuando los datos ya no sean necesarios.

Asimismo  solicito  su  autorización  para  ofrecerle  productos  y  servicios  relacionados  con  los  solicitados  y  fidelizarle  como
cliente.

 

SI |___|  NO |___|

 

 

 -  Aquest  missatge i  els  documents que,  donat el  cas,  portin  annexes,  poden contenir  informació confidencial.  Per  aquest
motiu,  se  n'informa  poden  contenir  informació  confidencial.  Per  aquest  motiu,  se  n'informa  a  qui  el  rebi  per  error  que  la
informació continguda és reservada i que el seu ús no està legalment autoritzat.

This  message  together  with  any  documents  attached  may  contain  confidential  information.  You  are  informed  that  if  you
should receive confidential information. You are informed that if you should receive not authorised. It is legally prohibited. If
you have received this message by mistake, please let us know as soon as possible by e-mail. Do not make any copies of the
message, nor send it or give it to anybody else. Please delete it right away.

  - Mezu honek eta erantsita dituen agiriek (baldin baditu) isilpeko informazioa izan dezakete. Hori dela eta, hutsegite baten
ondorioz informazioa izan dezakete. Hori dela eta, hutsegite baten ondorioz jasotzen duenak jakin beza bertan dagoen
informazioa ezkutukoa dela eta legeak galarazi egiten duela berori baimenik gabe erabiltzea.

 - Esta mensaxe e os documentos que, no seu caso, leven anexos, poden conter información confidencial. Por isto, infórmase
a quen o reciba conter información confidencial. Por isto, infórmase a quen o reciba por erro que a información contida no
mesmo é reservada e o seu uso non autorizado. Está prohibido legalmente.

 

 

 

E-MAIL
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A efectos de lo establecido en la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación
de estos y Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico GRN
TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. garantiza la confidencialidad de los datos personales de sus clientes. Le comunicamos que
sus  datos  de  carácter  personal  forman  parte  de  una  base  de  datos  gestionada  bajo  la  responsabilidad  de  GRN
TRANSACCIONS  I  PROJECTES  S.L.  con  la  finalidad  de  informarle  de  las  novedades  y  ofertas  comerciales  relacionadas  con
nuestra actividad sea por su condición de cliente o porque nos haya solicitado información comercial en algún momento, sea
porque usted haya autorizado que sus datos figuren en un fichero comercial autorizado.

 

Es voluntad del GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. evitar el envío deliberado de correo no solicitado, por lo cual podrá en
todo momento solicitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos de carácter personal por
correo ordinario (dirección de nuestra empresa) en los términos establecidos por la RGPD.

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener información privilegiada o confidencial. Si usted
no es el destinatario señalado, le informamos que cualquier divulgación o usos de los contenidos está expresamente
prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor borre su contenido y comuníquenoslo en la dirección del
remitente a la mayor brevedad posible.

 

Este mensaje y sus adjuntos contienen información confidencial y reservada dirigida exclusivamente a su destinatario. Si ha
recibido este mensaje por error, se ruega lo notifique inmediatamente por esta misma vía y borre el mensaje de su sistema.
Nótese que el correo electrónico vía Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de los mensajes que se transmiten ni
la  correcta  recepción  de  los  mismos.  Los  datos  derivados  de  su  correspondencia  se  incluyen  un  fichero  cuya  finalidad
exclusiva es gestionar las comunicaciones de la empresa entendiéndose que usted consiente el tratamiento de los mismos
con  dicha  finalidad  al  mantener  tal  correspondencia.  El  ejercicio  de  sus  derechos  de  acceso,  rectificación,  cancelación  o
oposición puede realizarlo dirigiéndose por escrito a: nombre de nuestra empresa

 

ENGLISH

 

This message and any attachments are confidential  and privileged and intended for the use of  the addressee only.  If  you
have received this communication in error, please notify the sender by reply e-mail and delete this message sent. The data
deriving from our correspondence with you are included in a file of GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. which exclusive
purpose  is  to  manage  the  communication  of  the  company;  under  the  understanding  that,  in  maintaining  said
correspondence, you authorise the treatment of such data for the mentioned purpose. You are entitled to exercise your
rights of  access,  rectification,  cancellation and opposition by addressing such written application to GRN TRANSACCIONS I
PROJECTES S.L.

 

CATALÀ

La informació inclosa en aquest correu electrònic és CONFIDENCIAL, essent per ús exclusiu del destinatari a dalt mencionat.
Si  vostè llegeix aquest  missatge i  no és el  destinatari  indicat,  li  informarem que està totalment prohibida qualsevol
utilització, divulgació, distribució i/o reproducció d’aquesta comunicació, total o parcial, sense autorització expressa en virtut
de la  legislació  vigent.  Si  ha rebut  aquest  missatge per  error,  preguem ens ho notifiqui  immediatament  per  aquesta via  i
procedeixi a la seva eliminació, així com dels seus fitxers annexes, sense llegir-lo i gravar-lo.
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 CASTELLANO

 

La información incluida en este correo electrónico es CONFIDENCIAL, siendo para uso exclusivo del destinatario arriba
mencionado. Si usted lee este mensaje y no es el destinatario indicado, le informamos que está totalmente prohibida
cualquier  utilización,  divulgación,  distribución y/o reproducción de esta comunicación,  total  o  parcial,  sin  autorización
expresa  en  virtud  de  la  legislación  vigente.  Si  ha  recibido  este  mensaje  por  error,  le  rogamos  nos  lo  notifique
inmediatamente  por  esta  vía  y  proceda  a  su  eliminación  junto  con  sus  ficheros  anexos  sin  leerlo  ni  grabarlo.

 

ENGLISH

 

The information included in this electronic e-mail is CONFIDENTIAL, being exclusively for the use of the person above
mentioned. If you read this message and it was not addressed for you, we inform you that it is totally prohibited the any use,
divulgation, distribution and/or reproduction of this communication, total or partial, without direct authorization according to
the actual legislation. If you have received this e-mail by error, we beg you to inform us immediately by this way and remove
it together with the files attached without reading it or saving it.

 

 RUMANO

 

Acest  e  –mail  este  confidential  si  poate  contine  informatii  protejate  prin  lege.  Daca  nu  sunteti  destinarul  de  drept  al
mesajului , nu sunteti autorizati sa cititi, imprimati,salvati, procesati sau  sa divulgati acest mesaj. Daca ati primit mesajul
dintr-o eroare, va rugam sa informati destinatarul cat mai curand posibil si sa stergeti acest e-mail, documentele atasate si
orice copii ale mesajului . Va multumim!

 

ENGLISH

 

This  e-mail  is  confidencial  and  may also  contain  privileged  information.  If  you  are  not  the  intended recipient,  yor  are  not
authorised to read,print save, process or disclose this messge.If you have received this message by mistake,please inform
the sender immediately and delete this e-mail,its attachments and any copies,Thank you!
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CESIÓN DE DATOS
 

(Cuando cedamos datos  personales a otras empresas para que hagan un tratamiento de ellos)

En cumplimiento de lo previsto en la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulación de estos y Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. le informamos que los datos personales que voluntariamente facilite a través del
presente formulario, serán cedidos al Ce al cuál esta solicitando la información con la finalidad de que este pueda informarle
sobre la materia y contenido que usted ha seleccionado, así como dirigirle comunicaciones relativas a otros servicios  que
pudieran resultarle de interés, por correo electrónico o por cualquier otro medio.

 

Información básica sobre protección de datos

 

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : (Finalidad o finalidades para la que se reban los datos, sorteos , envio correos , publicidad,etc…)

LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado, prescripción legal.

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos . Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

 

Nuestra empresa cederá en otro ningún caso sus datos personales salvo prescripción legal, o por los motivos expuestos.

 

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
a l  b l o q u e o  y  p o r t a b i l i d a d .  p u e d e  u s t e d  d i r i g i r s e  a  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o
electrónico,……………………………………………….o bien a nuestra dirección postal (Nombre de la empresa a la que se ceden
los datos ) al Encargado del Fichero o Delegado de Protección de Datos  de la misma .

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.

Población ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Acepto   |___|

 

Nombre y firma del Cesionario(del que cede los datos)
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CESSIÓ DE DADES
 

(Quan cedim dades personals a altres empreses perquè facin un tractament d'ells)

En compliment del previst en la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquests i
Llei  34/2002,  d'11 de juliol,  de serveis  de la societat  de la informació i  de comerç electrònic GRN TRANSACCIONS I
PROJECTES S.L. li informem que les dades personals que voluntàriament faciliti a través del present formulari, seran cedits al
sol·licitant la informació amb la finalitat que aquest pugui informar-li sobre la matèria i contingut que vostè ha seleccionat,
així com dirigir-li comunicacions relatives a altres serveis que poguessin resultar-li d'interès, per correu electrònic o per
qualsevol altre mitjà.

 

Informació bàsica sobre protecció de dades

 

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALITAT : (Finalitat o finalitats per la qual es reben les dades, sorteigs, correus, publicitat,etc…)

LEGITIMACIÓ :Consentiment de l'interessat, prescripció legal.

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades . Llei 34/2002, d'11
de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic

 

La nostra empresa no cedirà en cap cas les seves dades personals excepte prescripció legal, o pels motius exposats.

 

DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO  d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu electrònic, ……………………………………….o bé a la nostra adreça
postal (Nom de l'empresa a la qual se cedeixen les dades ) a l'Encarregat del Fitxer o Delegat de Protecció de Dades de la
mateixa .

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè en tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.

Població ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Accepto   |___|

 

Nom i signatura del Cessionari(del que cedeix les dades)
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CLÁUSULA INFORMATIVA A CLIENTES
 

Responsable: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , BARCELONA Barcelona .

“En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado, realizar la
facturación del mismo. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante los
años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que
exista una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.
estamos  tratando  sus  datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos
inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios.

Asimismo  solicito  su  autorización  para  ofrecerle  productos  y  servicios  relacionados  con  los  solicitados  y  fidelizarle  como
cliente.”

SI |___|  NO |___|

El  texto que se muestra a continuación deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos
personales de sus clientes, tanto si se realiza en soporte papel como si los recoge a través de un formulario web:

AVISO: Debe tener en cuenta que si su cliente marca la opción NO, en ningún caso podrá enviarle publicidad
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CLÀUSULA INFORMATIVA A CLIENTS
 

Responsable: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.,  B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 ,  08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

“En nom de l'empresa tractem la informació que ens facilita  amb la finalitat  de prestar-los el  servei  sol·licitat,  realitzar  la
facturació del mateix. Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relació comercial o durant els anys
necessaris per complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en els casos en què existeixi
una obligació legal. Vostè té dret a obtenir confirmació sobre si a GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. estem tractant les
seves dades personals per tant té dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades inexactes o sol·licitar la
seva supressió quan les dades ja no siguin necessaris.

Així mateix sol·licito la seva autorització per oferir-li  productes i serveis relacionats amb els sol·licitats i  fidelitzar-lo com a
client.”

SI |___|  NO |___|

El text que es mostra a continuació haurà d'incloure-ho en tots aquells formularis que utilitzi per recaptar dades personals
dels seus clients, tant si es realitza en suport paper com si els recull a través d'un formulari web:

AVÍS: Ha de tenir en compte que si el seu client marca l'opció NO, en cap cas podrà enviar-li publicitat

 

 



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

151 / 250

FACTURACIÓN
 

  De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, y según  lo establecido en el art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y
de Comercio Electrónico. confirmarle que el Responsable del Fichero es: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507,
CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

 

    Nuestra empresa trata la información que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado, realizar la facturación
del mismo. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial  o durante los años
necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista
una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. estamos
tratando  sus  datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos  inexactos  o
solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios.

Asimismo  solicito  su  autorización  para  ofrecerle  productos  y  servicios  relacionados  con  los  solicitados  y  fidelizarle  como
cliente.”

  SI |___|  NO |___|
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FACTURACIÓ
 

De conformitat amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, i segons l'establert en l'art. 21 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informació i de Comerç
Electrònic.  confirmar-li  que  el  Responsable  del  Tractament  és:  GRN  TRANSACCIONS  I  PROJECTES  S.L.,  B60559507,  CALLE
MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

 

  La  nostra  empresa  tracta  la  informació  que  ens  facilita  amb  la  finalitat  de  prestar-los  el  servei  sol·licitat,  realitzar  la
facturació del mateix. Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relació comercial o durant els anys
necessaris per complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en els casos en què existeixi
una obligació legal. Vostè té dret a obtenir confirmació sobre si en GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. estem tractant les
seves dades personals per tant té dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades inexactes o sol·licitar la
seva supressió quan les dades ja no siguin necessaris.

Així mateix sol·licito la seva autorització per oferir-li  productes i serveis relacionats amb els sol·licitats i  fidelitzar-lo com a
client.”

  SI |___|  NO |___|
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FACTURACIÓN
 

     De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la protección de las personas físicas , confirmarle  que estos serán tratados según art 5 de manera lícita ,
leal  y transparente en relación con el interesado («licitud, lealtad y transparencia»)

Asímismo,le informamos :

1 – Nos autoriza mediante su aceptación ,a que los datos de carácter personal que nos facilite para la prestación de los
servicios contratados sean incorporados a un fichero de nuestra titularidad, que se conservará con carácter confidencial y
con las medidas de seguridad necesarias.

2 – Que la información personal recopilada y tratada no se comunicará a terceros, excepto en los supuestos legalmente
previstos y necesarios para la correcta tramitación de sus gestiones.

3 – Que con su rúbrica acepta explícitamente el  envío de comunicaciones sobre servicios ,  publicidad e información
relacionada con contratos que mantenga con nosotros u otros contenidos relacionados con sus áreas de interés, según  lo
establecido en el art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio
Electrónico.

Información básica:

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : Gestionar servicios a clientes.

LEGITIMACIÓN : Contratos . relación negocial y consentimiento.

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico.Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

DURACIÓN :Lo legalmente prescrito en las diferentes normativas.

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
al  bloqueo  y  portabilidad.  puede  usted  dirigirse  a  nuestra  dirección  de  correo  info@finquesgrn.com  o  bien,  a  nuestra
dirección  postal  dirigiéndose  al  Responsable  del  Tratamiento  de  nuestra  empresa.

INFORMACIÓN :En cumplimiento de la normativa vigente en de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio
Electrónico, y la Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que puede revocar en cualquier momento, de
forma sencilla y gratuita, el  consentimiento para la recepción de los mensajes promocionales, en cumplimiento de la
Reglamento UE del Parlamento y el Consejo 679/2016 y LSSI 34/2002.(Describir dirección, Telf., correo electrónico del
Responsable de Seguridad de su empresa de su empresa)
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FACTURACIÓ
 

De conformitat amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques , confirmar-li que aquests seran tractats segons *art 5 de manera lícita ,
lleial i transparent en relació amb l'interessat («licitud, lleialtat i transparència»)

Li informem :

1 – Ens autoritza mitjançant la seva acceptació, al fet que les dades de caràcter personal que ens faciliti per a la prestació
dels serveis contractats siguin incorporats a un fitxer de la nostra titularitat, que es conservarà amb caràcter confidencial i
amb les mesures de seguretat necessàries.

2 - Que la informació personal recopilada i tractada no es comunicarà a tercers, excepte en els supòsits legalment previstos
i necessaris per a la correcta tramitació de les seves gestions.

3 – Que amb la seva rúbrica accepta explícitament l'enviament de comunicacions sobre serveis , publicitat i informació
relacionada amb contractes que mantingui amb nosaltres o altres continguts relacionats amb les seves àrees d'interès,
segons l'establert en l'art. 21 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informació i de Comerç
Electrònic.

Informació bàsica:

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALITAT : Gestionar serveis a clients.

LEGITIMACIÓ : Contractes, relació negocial i consentiment.

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, Llei 34/2002, d'11 de
juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic.Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària.

DURADA: El legalment prescrit en les diferents normatives.

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè a tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.

DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO  d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu info@finquesgrn.com o bé, a la nostra adreça postal dirigint-se
al Responsable del Tractament de la nostra empresa.

INFORMACIÓ :En compliment de la normativa vigent de Serveis de la Societat de la Informació i Comerç Electrònic, i la
Protecció de Dades de Caràcter Personal, li informem que pot revocar en qualsevol moment, de forma senzilla i gratuïta, el
consentiment per a la recepció dels missatges promocionals, en compliment de la Reglamento UE del Parlament i el Consell
679/2016 i LSSI 34/2002.(Descriure adreça, Tel, correu electrònic del Responsable de Seguretat de la seva empresa de la
seva empresa)
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TRATAMIENTO DE DATOS DE POTENCIALES CLIENTES
(El texto que se muestra a continuación deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos
personales de sus potenciales clientes, tanto si se realiza en soporte papel como si los recoge a través de un formulario
web.)

 

Cláusula informativa:

“En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de enviarle publicidad relacionada con nuestros
productos y servicios por cualquier medio (postal, email o teléfono) e invitarle a eventos organizados por la empresa. Los
datos proporcionados se conservarán mientras no solicite el cese de la actividad. Los datos no se cederán a terceros salvo
en  los  casos  en  que  exista  una  obligación  legal.  Usted  tiene  derecho  a  obtener  confirmación  sobre  en  nuestra  empresa  
estamos  tratando  sus  datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos
inexacto o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos”

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : Gestionar servicios a clientes.

LEGITIMACIÓN : Relación negocial y/o contractual .

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos  no cederá en ningún caso sus datos personales .Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
información y de comercio electrónico.

DESTINATARIOS:Salvo prescripción legal no cedemos datos a terceros, solamente a empresas proveedoras de software que
nos permite la gestión ordibnaria de los datos.

DURACIÓN :Lo legalmente prescrito en las diferentes normativas.

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
al "olvido"y portabilidad. puede usted dirigirse a nuestra dirección de correo …………………………………………. ; o bien, a
nuestra dirección postal dirigiéndose al Responsable del Tratamiento de nuestra empresa.

INFORMACIÓN :En cumplimiento de la normativa vigente en de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio
Electrónico, y la Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que puede revocar en cualquier momento, de
forma sencilla y gratuita, el  consentimiento para la recepción de los mensajes promocionales, en cumplimiento de la
REGLAMENTO UE del Parlamento y el Consejo 679/2016 y LSSI 34/2002.(Describir dirección, Telf., correo electrónico del
Responsable de Seguridad de su empresa de su empresa).

AVISO: Si compra datos personales a terceros para realizar publicidad de sus productos y servicios, debe tener en cuenta
que los mismos proceden de fuentes accesibles al público y que están contrastados con la lista Robinson.

AVISO: Recuerde que debe borrar los datos cuando haya trascurrido un tiempo sin hacer uso de los mismos.
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TRACTAMENT DE DADES DE POTENCIALS CLIENTS
(El text que es mostra a continuació haurà d'incloure-ho en tots aquells formularis que utilitzi per recaptar dades personals
dels seus potencials clients, tant si es realitza en suport paper com si els recull a través d'un formulari web.)

 

Clàusula informativa:

“En nom de l'empresa tractem la informació que ens facilita amb la finalitat d'enviar-li publicitat relacionada amb els nostres
productes i serveis per qualsevol mitjà (postal, email o telèfon) i convidar-lo a esdeveniments organitzats per l'empresa. Les
dades proporcionades es conservaran mentre no sol·liciti el cessament de l'activitat. Les dades no se cediran a tercers
excepte en els casos en què existeixi  una obligació legal.  Vostè té dret a obtenir  confirmació sobre la nostra empresa de
com estem tractant les seves dades personals, per tant té dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades
inexacte o sol·licitar la seva supressió quan les dades ja no siguin necessaris per a les finalitats que van ser recollides”

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALITAT : Gestionar serveis a clients.

LEGITIMACIÓ : Relació negocial i/o contractual .

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades..Llei 34/2002, d'11
de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic.

DESTINATARIS: Excepte prescripció legal no cedim dades a tercers, solament a empreses proveïdores de programari que
ens permet la gestió ordinaria de les dades.

DURADA :El legalment prescrit en les diferents normatives.

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè a tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.

DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO  d'accés,  rectificació,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com  el  dret  a  “l’oblit"  i
portabilitat. Pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu …………………………………………. ; o bé, a la nostra adreça postal
dirigint-se al Responsable del Tractament de la nostra empresa.

INFORMACIÓ :En compliment de la normativa vigent en de Serveis de la Societat de la Informació i Comerç Electrònic, i la
Protecció de Dades de Caràcter Personal, li informem que pot revocar a qualsevol moment, de forma senzilla i gratuita, el
consentiment per a la recepció dels missatges promocionals, en compliment de la REGLAMENTO UE del Parlament i el
Consell 679/2016 i LSSI 34/2002.(Descriure adreça, Tel., correu electrònic del Responsable de Seguretat de la seva empresa
de la seva empresa).

AVÍS: Si compra dades personals a tercers per realitzar publicitat dels seus productes i serveis, ha de tenir en compte que
els mateixos procedeixen de fonts accessibles al públic i que estan contrastats amb la llista *Robinson.

AVÍS: Recordi que ha d'esborrar les dades quan hagi transcorregut un temps sense fer ús dels mateixos.
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TRATAMIENTO DE DATOS DE EMPLEADOS CON SU
GESTORIA

 

AVISO: En su contrato con la gestoría que gestiona la nómina deberá anexar las siguientes cláusulas contractuales:

 

 

 

Contrato de Servicios

 

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante  las  presentes  cláusulas  se  habilita  a  (Nombre  de  la  Gestoria  ………………………………………………….,con
C I F : … … … … … … … … … … … … … … … ,
calle……………………………………………………………….C.Postal:……………….Localidad:……………………………………………………
…………………….Telf:…………………………………………..E-mail:………………………………………………………………..  )  como
Encargado del Tratamiento(en adelante Gestoria) para tratar por cuenta GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.., en calidad
de responsable del tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para prestar el servicio que en adelante se
especifica.

El tratamiento consistirá en gestionar : Nóminas , Actuaciones diversas con la Agencia Tributaria, Seguridad Social, Bancos ,
Entidades Aseguradoras, Colegios profesionales.  

2. Identificación de la información afectada

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del  cumplimiento del  objeto de este encargo,  GRN TRANSACCIONS I
PROJECTES  S.L.  como  responsable  del  tratamiento,  pone  a  disposición  de  la  Gestoria   los  datos  de  identificación  sus
potenciales  clientes.

3. Duración

El presente acuerdo es indefinido, siendo renovado automáticamente anualmente salvo pacto en contratrario por alguna de
las partes, comunicándolo con una antelación de un mes natural.

Una  vez  finalice  el  presente  contrato,  el  encargado  del  tratamiento  debe  devolver  al  responsable  o  trasmitir  a  otro
encargado que designe el responsable los datos personales, y suprimir cualquier copia que esté en su poder. No obstante,
podrá mantener bloqueados los datos para atender posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la finalidad objeto de
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este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.
Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable, que contenga:
El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del cual actúe el
encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del delegado de protección de datos.
Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.
Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas que esté aplicando.
No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado quiere subcontratar tiene que informar al
responsable y solicitar su autorización previa.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en virtud del
presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito,  a  respetar  la  confidencialidad y  a  cumplir  las  medidas de seguridad correspondientes,  de las  que hay que
informarles convenientemente.
Mantener a disposición del responsable la documentación acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida
en el apartado anterior.
Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para
tratar datos personales.
Cuando  las  personas  afectadas  ejerzan  los  derechos  de  acceso,  rectificación,  supresión  y  oposición,  limitación  del
tratamiento y portabilidad de datos ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrónico
a la dirección que indique el responsable. La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más
allá del día laborable siguiente al de la recepción de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
Notificación de violaciones de la seguridad de los datos

El  encargado del  tratamiento notificará al  responsable del  tratamiento,  sin dilación indebida y a través de la  dirección de
correo electrónico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
que tenga conocimiento,  juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la
incidencia.

Se facilitará, como mínimo, la información siguiente:

Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible,
las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número aproximado de
registros de datos personales afectados.
Datos de la persona de contacto para obtener más información.
Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. Descripción de las
medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la  violación de la  seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información se facilitará de
manera gradual sin dilación indebida.

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., a petición del responsable, comunicará en el menor tiempo posible las violaciones de
la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la violación suponga un alto riesgo para los derechos y
las libertades de las personas físicas.

La comunicación debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberá, incluir los elementos que en cada caso señale el
responsable, como mínimo:

La naturaleza de la violación de datos.
Datos del punto de contacto del responsable o del encargado donde se pueda obtener más información.
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Describir las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. Describir las medidas
adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedio a la violación de la seguridad de los
datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.
Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones,
así como para la realización de las auditorías o las servicios de tratamiento.
Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestación.

La devolución debe comportar  el  borrado total  de los  datos  existentes  en los  equipos informáticos  utilizados por  el
encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecución de la prestación.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

Entregar al encargado los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.
Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado.
Supervisar el tratamiento.

                                        

inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.
Implantar  las  medidas  de  seguridad  técnicas  y  organizativas  necesarias  para  garantizar  la  confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y

 

 

Firmas ________________________
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TRATAMIENTO DE DATOS DE POTENCIALES CLIENTES
 

(El texto que se muestra a continuación deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos
personales de sus potenciales clientes, tanto si se realiza en soporte papel como si los recoge a través de un formulario
web.)

 

 

Cláusula informativa:

 

 

“En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de enviarle publicidad relacionada con nuestros
productos y servicios por cualquier medio (postal, email o teléfono) e invitarle a eventos organizados por la empresa. Los
datos proporcionados se conservarán mientras no solicite el cese de la actividad. Los datos no se cederán a terceros salvo
en  los  casos  en  que  exista  una  obligación  legal.  Usted  tiene  derecho  a  obtener  confirmación  sobre  en  nuestra  empresa  
estamos  tratando  sus  datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos
inexacto o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos”

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : Gestionar servicios a clientes.

LEGITIMACIÓN : Relación negocial y/o contractual .

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos  no cederá en ningún caso sus datos personales .Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
información y de comercio electrónico.

DESTINATARIOS:Salvo prescripción legal no cedemos datos a terceros, solamente a empresas proveedoras de software que
nos permite la gestión ordibnaria de los datos.

DURACIÓN :Lo legalmente prescrito en las diferentes normativas.

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
al "olvido"y portabilidad. puede usted dirigirse a nuestra dirección de correo …………………………………………. ; o bien, a
nuestra dirección postal dirigiéndose al Responsable del Tratamiento de nuestra empresa.

INFORMACIÓN :En cumplimiento de la normativa vigente en de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio
Electrónico, y la Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que puede revocar en cualquier momento, de
forma sencilla y gratuita, el  consentimiento para la recepción de los mensajes promocionales, en cumplimiento de la
REGLAMENTO UE del Parlamento y el Consejo 679/2016 y LSSI 34/2002.(Describir dirección, Telf., correo electrónico del
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Responsable de Seguridad de su empresa de su empresa).

AVISO: Si compra datos personales a terceros para realizar publicidad de sus productos y servicios, debe tener en cuenta
que los mismos proceden de fuentes accesibles al público y que están contrastados con la lista Robinson.

AVISO: Recuerde que debe borrar los datos cuando haya trascurrido un tiempo sin hacer uso de los mismos.
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CONTRATOS CON EMPLEADOS DE LA EMPRESA
 

 

INFORMACIÓN A USUARIOS DE LOS FICHEROS

 

El empleado .................. con DNI ...........................se compromete a que los Datos de Carácter Personal propios facilitados a
la empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. son de calidad y fidedignos

Es responsabilidad del empleado ..................... las consecuencias que de no serlo, pudiesen acontecer.

 

El empleado ..................... estará obligado al deber de secreto profesional respecto de los datos decarácter personal que por
motivo  de  su  cargo  conociese,  y  al  deber  de  guardarlos  .Estas  obligaciones  subsistirán  aún  después  de  finalizar  sus
relaciones  profesionales  con  el  titular  del  fichero  o,  en  su  caso,  con  el  responsable  del  mismo.

 

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos y
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, yo ..................... con
DNI ..........................................autorizo a la empresa  GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. a:

 

-Comunicar y/o ceder mis datos de carácter personal a sus diferentes Departamentos, Delegaciones, empresas externas
colaboradoras, y Encargados del Tratamiento , según art 9.2.3 del Reglamento (UE) 2016/679 que la empresa tuviera por
conveniente, con finalidad de ayudar a la Administración general  de la misma explicitadas en el referido artículo.

 

-Tratar mis datos  por prestadores de los servicios de la sociedad de la información, operadores de redes y proveedores de
acceso,prestadores de servicios que realizan copia temporal  de los datos solicitados por los usuarios,  prestadores de
servicios de alojamiento o almacenamiento de datos que pudiesen tener sedes en países de la UE u otro Estado no
perteneciente a la Unión Europea , tales como (Google, Yahoo, Microsoft, Apple,Dropbox, Facebook,...) hoy indispensables
para la transmisión y recepción de datos.

 

-Inscribir  mis datos de carácter personal,  en archivos que pueda crear la empresa con fines de organización interna de la
misma. La empresa intentara la psedonimización de los mismos y el borrado cuando ya no sean necesarios  para el
tratamiento.

 

-Consentir la captación de imagenes personales de acuerdo con el artículo 20 del Estatuto de los Trabajadores y cumpliendo
con lo dispuesto la recomendación 1/2006 de Videovigilancia .La instalación de las cámaras en el centro de trabajo tienen
como finalidad :
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1.-  Medida  de  vigilancia  y  control  de  la  Empresa,  para  verificar  el  cumplimiento  por  el  trabajador  de  sus  obligaciones  y
deberes laborales,

 2.- Medida de seguridad para proteger la instalación, empleados y clientes.

 

 

Las funciones y obligaciones del personal son:

 

 

-No extraer información referente a personas en ningún tipo de soporte, sin la previa autorización del Responsable del
Tratamiento.

-Cada puesto de trabajo se haya bajo la responsabilidad del usuario autorizado, que tomará las medidas oportunas para que
la  información  que  muestra  (tanto  el  equipo  informático  como el  lugar  de  trabajo)  no  sea  visible  por  personas  no
autorizadas, concretamente.

-Activar el protector de pantalla, en caso de abandono temporal del puesto de trabajo, esto implica tanto las pantallas como
las impresoras, u otro tipo de dispositivos conectados al puesto de trabajo deberán estar ubicados en lugares que garanticen
la confidencialidad.

-Cuando  el  responsable  del  puesto  de  trabajo  lo  abandone  ,  bien  temporalmente  o  bien  para  finalizar  su  turno  de
trabajo,deberá dejarlo en un estado que impida su visualizaciónde los datos protegidos.Esto podrá realizarse a través de
unprotector de pantalla que impida la visualización de los datos .La reanudación del trabajo implicará la desactivación de
lapantalla protectora con la introducción de la contraseña correspondiente

-Cada  usuario  es  responsable  de  la  confidencialidad  de  su  contraseña.  En  caso  de  que  fuese  conocida,  fortuita
ofraudulentamente , por otras personas, deberá informarlo al responsable determinado y proceder a su inmediato cambio.

-En el supuesto de impresoras, deberá asegurarse de que no quedan documentos impresos, tanto en la bandeja (física) de
salida, como en la cola de impresión del sistema. Si la impresora fuese compartida con usuarios no autorizados para acceder
a los datos del fichero, se deberán ir retirando los documentos conforme vayan saliendo por los usuarios autorizados.

-Ser  responsables  de  los  soportes  que  contengan  datos  de  carácter  personal,  que  deberán  estar  claramente
identificados,estableciendo en una etiqueta externa de qué fichero se trata,  qué datos contiene,  o en su defecto,  impedir
que los datossean recuperables.

-Se  prohíbe  la  instalación  de  programas  o  modificaciones  significativas  en  la  configuración  del  Sistema Operativo  que  no
hayan sido previamente autorizadas por el Data Protection Officer.

-Queda expresamente prohibida la conexión a redes osistemas exteriores de los puestos de trabajo desde los que se realiza
el acceso al Fichero. La revocación de esta prohibición será autorizada por el Responsable del Tratamiento.

-Los puestos de trabajo desde los que se tiene acceso al Fichero tendrán una configuración fija en sus aplicaciones ,sistemas
operativos que sólo podrá ser cambiada bajo la autorización del Data Protection Officer.

-Los  usuarios  también  son  responsables  de  tomar  las  medidas  de  protección  correspondientes  sobre  los  ficheros  no
automatizados  que  se  encuentren  en  su  puesto  de  trabajo  para  su  tratamiento.
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Salvaguarda y protección contraseñas personales

 

Cada usuario será responsable de la confidencialidad de la contraseña , y en caso de que la misma sea conocida fortuita o
fraudulentamente por personas no autorizadas, deberá registrarlo como incidencia y proceder a su cambio.

 

Gestión de Incidencias

 

Cualquier usuario que tenga conocimiento de una incidencia es responsable de la comunicación de la misma al Responsable
administrador del sistema , Jefe de sección o delegado de Protección de Datos.

 

El  conocimiento  y  la  no  notificación  de  una  incidencia  por  parte  de  un  usuario  estará  considerada  como  una  falta  grave
contra la seguridad .

 

Gestión de soportes

 

-Los soportes que contengan datos del Fichero, bien como consecuencia de operaciones intermedias propia de la aplicación
que los trata , o bien como consecuencia de procesos periódicos de respaldo o cualquier otra operación esporádica, deberán
claramente  estar  identificados  con  una  etiqueta  externa  que  indique  de  que  fichero  se  trata  ,que  tipode  datos  contiene
,proceso que los ha originado y la fecha de creación.

-Aquellos  medios  que  sean  reutilizables  ,  y  que  hayan  contenido  copias  de  los  datos  del  Fichero  ,  deberán  ser
borradosfísicamente antes de su reutilización , de forma que los datos que contenían no sean recuperables.

-Los soportes que contengan los datos del Fichero deberán ser almacenados en lugares a los que no tengan acceso
personasno autorizadas para el uso del Fichero.

 

       La empresa tratara sus datos lícita , leal  y transparentemente; y de manera adecuada , pertinente  y limitada con la
voluntatd de salvaguardar su intimidad , para ello es necesario sean exactos y actualizados ,según art 5.1 Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo .

 

      Asimismo ,ponemos en su  conocimiento , que en cualquier momento podrá ejercer delante del Responsable del
Tratamiento, los derechos que le asisten por Ley: de acceso, rectificación, cancelación ,oposición , portabilidad , limitación
del trataminento de sus datos siempre que lo crea oportuno de una manera ágil y gratuita, dirigiéndose al Encargado del
Tratamiento o Delegado de Protección de Datos.

Por la empresa: Nombre de la empresa  Responsable del Tratamiento

Por el empleado: Nombre del  empleado de la empresa

 



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

165 / 250

CONTRACTES AMB EMPLEATS DE L'EMPRESA
 

 

INFORMACIÓ A USUARIS DELS FITXERS

 

L'empleat .................. amb DNI ...........................es compromet al fet que les Dades de Caràcter Personal propis facilitats a
l'empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. són de qualitat i fidedignes.

És responsabilitat de l'empleat ..................... les conseqüències que de no ser-ho, poguessin esdevenir.

 

L'empleat ..................... estarà obligat en deure secret professional respecte de les dades de caràcter personal que per
motiu  del  seu  càrrec  conegués,  i  en  deure  guardar-los  .Aquestes  obligacions  subsistiran  encara  després  de  finalitzar  les
seves relacions professionals amb el titular del fitxer o, si escau, amb el responsable del mateix.

 

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,  de 27 d'abril  de 2016, relatiu a la
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquests i Llei 34/2002,
d'11  de  juliol,  de  serveis  de  la  societat  de  la  informació  i  de  comerç  electrònic,  jo  .....................  amb  DNI
..........................................autoritzo a l'empresa  GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. a:

 

-Comunicar  i/o  cedir  les  meves dades de caràcter  personal  als  seus  diferents  Departaments,  Delegacions,  empreses
externes col·laboradores, i Encarregats del Tractament , segons *art 9.2.3 del Reglament (UE) 2016/679 que l'empresa
tingués per convenient, amb finalitat d'ajudar a l'Administració general de la mateixa explicitades en el referit article.

 

-Tractar les meves dades per prestadors dels serveis de la societat de la informació, operadors de xarxes i proveïdors
d'accés,prestadors de serveis que realitzen còpia temporal de les dades sol·licitades pels usuaris, prestadors de serveis
d'allotjament o emmagatzematge de dades que poguessin tenir seus en països de la UE o un altre Estat no pertanyent a la
Unió Europea , tals com (Google, Yahoo, Microsoft, Apple,*Dropbox, Facebook,...) avui indispensables per a la transmissió i
recepció de dades.

 

-Inscriure les meves dades de caràcter personal, en arxius que pugui crear l'empresa amb finalitats d'organització interna de
la mateixa. L'empresa intentés la *psedonimización dels mateixos i l'esborrat quan ja no siguin necessaris per al tractament.

 

-Consentir la captació de *imagenes personals d'acord amb l'article 20 de l'Estatut dels Treballadors i complint amb el que
es disposa la recomanació 1/2006 de *Videovigilancia .La instal·lació de les càmeres al centre de treball tenen com a
finalitat :

1.-Mesura de vigilància i control de l'Empresa, per verificar el compliment pel treballador de les seves obligacions i deures
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laborals,

 2.- Mesura de seguretat per protegir la instal·lació, empleats i clients.

 

 

Les funcions i obligacions del personal són:

 

 

-No extreure informació referent a persones en cap tipus de suport,  sense la prèvia autorització del Responsable del
Tractament.

-Cada lloc de treball s'hi hagi sota la responsabilitat de l'usuari autoritzat, que prendrà les mesures oportunes perquè la
informació  que mostra  (tant  l'equip  informàtic  com el  lloc  de treball)  no  sigui  visible  per  persones no autoritzades,
concretament.

-Activar el protector de pantalla, en cas d'abandó temporal del lloc de treball, això implica tant les pantalles com les
impressores, o un altre tipus de dispositius connectats al lloc de treball hauran d'estar situats en llocs que garanteixin la
confidencialitat.

-Quan el  responsable del  lloc de treball  ho abandoni  ,  bé temporalment o bé per finalitzar el  seu torn de treball,haurà de
deixar-ho en un estat  que impedeixi  el  seu *visualizaciónde les dades protegides.Això podrà realitzar-se a través de
*unprotector de pantalla que impedeixi la visualització de les dades .La represa del treball implicarà la desactivació de
*lapantalla protectora amb la introducció de la contrasenya corresponent

-Cada  usuari  és  responsable  de  la  confidencialitat  de  la  seva  contrasenya.  En  cas  que  fos  coneguda,  fortuïta
*ofraudulentamente , per altres persones, haurà d'informar-ho al responsable determinat i procedir al seu immediat canvi.

-En el supòsit d'impressores, haurà d'assegurar-se que no queden documents impresos, tant en la safata (física) de sortida,
com en la cua d'impressió del sistema. Si la impressora fos compartida amb usuaris no autoritzats per accedir a les dades
del fitxer, s'hauran d'anar retirant els documents conforme vagin sortint pels usuaris autoritzats.

-Ser  responsables  dels  suports  que  continguin  dades  de  caràcter  personal,  que  hauran  d'estar  clarament  identificats,
establint en una etiqueta externa de quin fitxer es tracta, quines dades conté, o en defecte d'això, impedir que les dades
siguin recuperables.

-Es prohibeix la instal·lació de programes o modificacions significatives en la configuració del Sistema Operatiu que no hagin
estat prèviament autoritzades pel Data *Protection Officer.

-Queda expressament prohibida la connexió a xarxes o sistemes exteriors dels llocs de treball des dels quals es realitza
l'accés al Fitxer. La revocació d'aquesta prohibició serà autoritzada pel Responsable del Tractament.

-Els  llocs  de  treball  des  dels  quals  es  té  accés  al  Fitxer  tindran  una  configuració  fixa  en  les  seves  aplicacions  ,sistemes
operatius que només podrà ser canviada sota l'autorització del Data *Protection Officer.

-Els usuaris també són responsables de prendre les mesures de protecció corresponents sobre els fitxers no automatitzats
que es trobin en el seu lloc de treball per al seu tractament.

 

Salvaguarda i protecció contrasenyes personals
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Cada usuari  serà  responsable  de la  confidencialitat  de la  contrasenya ,  i  en  cas  que la  mateixa sigui  coneguda fortuïta  o
fraudulentament per persones no autoritzades, haurà de registrar-ho com a incidència i procedir al seu canvi.

 

Gestió d'Incidències

 

Qualsevol usuari que tingui coneixement d'una incidència és responsable de la comunicació de la mateixa al Responsable
administrador del sistema , Cap de secció o delegat de Protecció de Dades.

 

El  coneixement  i  la  no  notificació  d'una  incidència  per  part  d'un  usuari  estarà  considerada  com  una  falta  greu  contra  la
seguretat .

 

Gestió de suports

 

-Els suports que continguin dades del Fitxer, bé com a conseqüència d'operacions intermèdies pròpia de l'aplicació que els
tracta ,  o bé com a conseqüència de processos periòdics de respatller o qualsevol altra operació esporàdica, deuran
clarament  estar  identificats  amb una etiqueta  externa que indiqui  de  quin  fitxer  es  tracta  ,quin  tipus  de  dades  conté  i  el
procés que els ha originat i la data de creació.

-Aquells mitjans que siguin reutilitzables, i  que hagin contingut còpies de les dades del Fitxer, hauran de ser borrats
físicament abans de la seva reutilització, de manera que les dades que contenien no siguin recuperables.

-Els suports que continguin les dades del Fitxer hauran de ser emmagatzemats en llocs als quals no tinguin accés persones
no autoritzades per a l'ús del Fitxer.

 

L'empresa tractarà les seves dades, lícita, lleial, transparentement i de manera adequada, pertinent i limitada amb la
voluntat de salvaguardar la seva intimitat , per a això és necessari que siguin exactes i actualitzades ,segons art 5.1
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell .

 

Així mateix, posem en el seu coneixement, que en qualsevol moment podrà exercir davant del Responsable del Tractament,
els drets que li assisteixen per Llei: d'accés, rectificació, cancel·lació ,oposició , portabilitat , limitació del tractament de les
seves dades sempre que ho cregui oportú, d’una manera àgil i gratuïta, dirigint-se a l'Encarregat del Tractament o Delegat
de Protecció de Dades.

Per l'empresa: Nom de l'empresa Responsable del Tractament

Per l'empleat: Nom de l'empleat de l'empresa
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL
 

 MEDIDAS DE SEGURIDAD

 

INFORMACIÓN DE INTERÉS GENERAL       

Este documento ha sido diseñado para tratamientos de datos personales de bajo riesgo de donde se deduce que el mismo
no podrá ser utilizado para tratamientos de datos personales que incluyan datos personales  relativos al origen étnico o
racial,  ideología  política  religiosa  o  filosófica,  filiación  sindical,  datos  genéticos  y  biométricos,  datos  de  salud,  y  datos  de
orientación sexual de las personas así como cualquier otro tratamiento de datos que entrañe alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas.

El artículo 5.1.f del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) determina la necesidad de establecer garantías de
seguridad adecuadas contra el tratamiento no autorizado o ilícito, contra la pérdida de los datos personales, la destrucción o
el  daño accidental.  Esto  implica  el  establecimiento  de  medidas  técnicas  y  organizativas  encaminadas  a  asegurar  la
integridad y confidencialidad de los datos personales y la posibilidad (artículo 5.2) de demostrar que estas medidas se han
llevado a la práctica (responsabilidad proactiva).

A  tenor  del  tipo  de  tratamiento  que  ha  puesto  de  manifiesto  cuando  ha  cumplimentado  este  formulario,  las  medidas
mínimas  de  seguridad  mínimas  que  debería  tener  en  cuenta  son  las  siguientes:

 

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

 

INFORMACIÓN QUE DEBERÁ SER CONOCIDA POR TODO EL PERSONAL CON ACCESO A DATOS PERSONALES

Todo el personal con acceso a los datos personales deberá tener conocimiento de sus obligaciones con relación a los
tratamientos de datos personales y serán informados acerca de dichas obligaciones. La información mínima que será
conocida por todo el personal será la siguiente:

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

 

Se deberá evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales, a tal fin se evitará: dejar los datos personales
expuestos a terceros (pantallas electrónicas desatendidas, documentos en papel en zonas de acceso público, soportes con
datos personales, etc.), esta consideración incluye las pantallas que se utilicen para la visualización de imágenes del sistema
de videovigilancia. Cuando se ausente del puesto de trabajo, se procederá al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesión.

 

Los  documentos  en papel  y  soportes  electrónicos  se  almacenarán en lugar  seguro (armarios  o  estancias  de acceso
restringido) durante las 24 horas del día.
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No se desecharán documentos  o  soportes  electrónicos  (cd,  pen drives,  discos  duros,  etc.)  con datos  personales  sin
garantizar su destrucción.

 

No se comunicarán datos personales o cualquier información personal a terceros, se prestará atención especial en no
divulgar datos personales protegidos durante las consultas telefónicas, correos electrónicos, etc.

El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la relación laboral del trabajador con la empresa.

 

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

 

Se informará a todos los trabajadores acerca del procedimiento para atender los derechos de los interesados, definiendo de
forma clara los mecanismos por los que pueden ejercerse los derechos (medios electrónicos, referencia al Delegado de
Protección de Datos si lo hubiera, dirección postal, etc.) teniendo en cuenta lo siguiente:

Previa presentación de su documento nacional de identidad o pasaporte, los titulares de los datos personales (interesados)
podrán  ejercer  sus  derechos  de  acceso,  rectificación,  supresión  y  oposición.  El  responsable  del  tratamiento  deberá  dar
respuesta a los interesados sin dilación indebida.

 

Para el derecho de acceso se facilitará a los interesados la lista de los datos personales de que disponga junto con la
finalidad  para  la  que  han  sido  recogidos,  la  identidad  de  los  destinatarios  de  los  datos,  los  plazos  de  conservación,  y  la
identidad del responsable ante el que pueden solicitar la rectificación supresión y oposición al tratamiento de los datos.

Para el derecho de rectificación se procederá a modificar los datos de los interesados que fueran inexactos o incompletos
atendiendo a los fines del tratamiento.

Para el derecho de supresión se suprimirán los datos de los interesados cuando los interesados manifiesten su negativa u
oposición al consentimiento para el tratamiento de sus datos y no exista deber legal que lo impida. 

El responsable del tratamiento deberá informar a todas las personas con acceso a los datos personales acerca de los
términos de cumplimiento para atender los derechos de los interesados, la forma y el procedimiento en que se atenderán
dichos derechos.

 

 

VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

 

Cuando se produzcan violaciones de seguridad DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL, como por ejemplo, el robo o acceso
indebido a los datos personales se notificará a la Agencia Española de Protección de Datos en término de 72 horas acerca de
dichas violaciones de seguridad, incluyendo toda la información necesaria para el  esclarecimiento de los hechos que
hubieran dado lugar al acceso indebido a los datos personales. La notificación se realizará por medios electrónicos a través
de la sede electrónica de la Agencia Española de Protección de Datos en la dirección: https://sedeagpd.gob.es
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CAPTACIÓN DE IMÁGENES CON CÁMARAS Y FINALIDAD DE SEGURIDAD (VIDEOVIGILANCIA)

 

 

UBICACIÓN DE LAS CÁMARAS: Se evitará la captación de imágenes en zonas destinadas al descanso de los trabajadores.

 

UBICACIÓN DE MONITORES: Los monitores donde se visualicen las imágenes de las cámaras se ubicarán en un espacio de
acceso restringido de forma que no sean accesibles a terceros.

CONSERVACIÓN DE IMÁGENES: Las imágenes se almacenarán durante el plazo máximo de un mes, con excepción de las
imágenes que sean aportadas a los tribunales y las fuerzas y cuerpos de seguridad.

 

DEBER DE INFORMACIÓN: Se informará acerca de la existencia de las cámaras y grabación de imágenes mediante un
d i s t i n t i v o  i n f o r m a t i v o  d o n d e  m e d i a n t e  u n
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Logo_videovigilancia_Version_2.6.pdf  y  un
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/CLAUSULA_INFORMATIVA.pdf  se  detalle  el
responsable ante el cual los interesados podrán ejercer su derecho de acceso. En el propio pictograma se podrá incluir el
texto informativo. En la página web de la Agencia disponen de modelos, tanto del pictograma como del texto.

 

CONTROL LABORAL:  Cuando las cámaras vayan a ser  utilizadas con la  finalidad de control  laboral  según lo previsto en el
artículo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, se informará al trabajador o a sus representantes acerca de las medidas de
control establecidas por el empresario con indicación expresa de la finalidad de control laboral de las imágenes captadas por
las cámaras.

 

DERECHO DE ACCESO A LAS IMÁGENES: Para dar cumplimiento al derecho de acceso de los interesados se solicitará una
fotografía reciente y el Documento Nacional de Identidad del interesado, así como el detalle de la fecha y hora a la que se
refiere el derecho de acceso.

 

No se facilitará al interesado acceso directo a las imágenes de las cámaras en las que se muestren imágenes de terceros. En
caso de no ser posible la visualización de las imágenes por el interesado sin mostrar imágenes de terceros, se facilitará un
documento al interesado en el que se confirme o niegue la existencia de imágenes del interesado.

 

Para más información puede consultar las guías de videovigilancia de la Agencia Española de Protección de Datos que se
encuentran a su disposición en la sección de publicaciones de la web http://www.agpd.es
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MEDIDAS TÉCNICAS

 

IDENTIFICACIÓN

Cuando  el  mismo  ordenador  o  dispositivo  se  utilice  para  el  tratamiento  de  datos  personales  y  fines  de  uso  personal  se
recomienda disponer de varios perfiles o usuarios distintos para cada una de las finalidades. Deben mantenerse separados
los usos profesional y personal del ordenador.

Se  recomienda  disponer  de  perfiles  con  derechos  de  administración  para  la  instalación  y  configuración  del  sistema  y
usuarios sin privilegios o derechos de administración para el acceso a los datos personales. Esta medida evitará que en caso
de ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema operativo.

 

Se garantizará la existencia de contraseñas para el acceso a los datos personales almacenados en sistemas electrónicos. La
contraseña tendrá al menos 8 caracteres, mezcla de números y letras.

 

Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con acceso a los datos personales, se
dispondrá de un usuario y contraseña específicos (identificación inequívoca).

Se debe garantizar la confidencialidad de las contraseñas, evitando que queden expuestas a terceros. Para la gestión de las
c o n t r a s e ñ a s  p u e d e  c o n s u l t a r
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/Guias_online/PrivacidadSeguridad-ides-idphp.php  la
guía de privacidad y seguridad en internet de la Agencia Española de Protección de Datos y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad. En ningún caso se compartirán las contraseñas ni se dejarán anotadas en lugar común y el acceso de
personas distintas del usuario.

 

DEBER DE SALVAGUARDA

A continuación se exponen las medidas técnicas mínimas para garantizar la salvaguarda de los datos personales:

ACTUALIZACIÓN DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores utilizados para el almacenamiento y el
tratamiento de los datos personales deberán mantenerse actualizados en la media posible. 

 

MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento automatizado de los datos personales se
dispondrá de un sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo y destrucción de la información y datos
personales. El sistema de antivirus deberá ser actualizado de forma periódica.

 

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos personales se velará para garantizar la
existencia  de  un  firewall  activado  en  aquellos  ordenadores  y  dispositivos  en  los  que  se  realice  el  almacenamiento  y/o
tratamiento de datos personales.
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CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extracción de datos personales fuera del recinto donde se realiza su
tratamiento, ya sea por medios físicos o por medios electrónicos, se deberá valorar la posibilidad de utilizar un método de
encriptación para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de acceso indebido a la información.

 

COPIA DE SEGURIDAD: Periódicamente se realizará una copia de seguridad en un segundo soporte distinto del que se utiliza
para el trabajo diario. La copia se almacenará en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el ordenador con los
ficheros originales, con el fin de permitir la recuperación de los datos personales en caso de pérdida de la información.

 

Las medidas de seguridad serán revisadas de forma periódica, la revisión podrá realizarse por mecanismos automáticos
(software o programas informáticos) o de forma manual. Considere que cualquier incidente de seguridad informática que le
haya ocurrido a cualquier conocido le puede ocurrir a usted, y prevéngase contra el mismo.

En la Oficina de Seguridad del Internauta https://www.osi.es https://www.osi.es el Instituto Nacional de Ciberseguridad pone
a  su  disposición  información  y  https://www.osi.es/es/herramientas  informáticas  gratuitas  que  pueden  ser  útiles  para
garantizar la seguridad de los datos personales en ordenadores y dispositivos electrónicos.

Si desea más información u orientaciones técnicas para garantizar la seguridad de los datos personales puede consultar la
w e b  h t t p : / / w w w . i n c i b e . e s  d o n d e ,  e n t r e  o t r o s  d o c u m e n t o s ,  p o d r á  c o n s u l t a r  e l
https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/empresas/blog/2014Octubre/decalogo_ciberseguridad_empresas.pdf  decálogo
d e  c i b e r s e g u r i d a d  o  e l
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/decalogo-buenas-practicas-seguridad-departamento-informatica decálogo de
buenas prácticas de seguridad en un departamento de informática donde encontrará los aspectos técnicos generales a tener
en cuenta para la seguridad de la información de su empresa.
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CONTRATO ENCARGADOS CON ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO

 

 

REUNIDOS

 

             De una parte, la empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. representada por el Sr. ->nombre (en adelante,
R e s p o n s a b l e  d e l  T r a t a m i e n t o )  c o n  C I F . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . y  c o n
domicilio..........................................................................CP .........Localidad...................................

 

            De otra parte ,la empresa representada por Sr/Sra ...................................... (en

adelante, el Encargado del Tratamiento), con CIF ............................. y con domicilio ....................................................... CP
.........Localidad...................................

 

EXPONEN

 

 

 

Que EL Responsable del Tratamiento ha contratado con el ENCARGADO DE TRATAMIENTO la prestación de los
Servicios regulados en el contrato suscrito por ambas partes.
Que para llevar a término estos servicios contratados, es necesario que EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO acceda a
datos personales relativos a otros incluidos en los ficheros propiedad del Responsable del Tratamiento.
 Que por este motivo y en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril  de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al  tratamiento de datos
personales y a la libre circulación de estos y Ley 34/2002, de 11 de julio,  de servicios de la sociedad de la
información y de comercio electrónico de la  ambas partes acuerdan libremente regular el acceso y tratamiento de
los datos contenidos en los ficheros propiedad del Responsable del Tratamiento de conformidad con las siguientes.
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Ficheros de los que se encarga

 

(EJEMPLOS)

 

 CLIENTES Y PROVEEDORES

 RECURSOS HUMANOS , NÓMINAS Y PERSONAL.

 

 

CLÁUSULAS

 

PRIMERA.-  OBJETO.  -  El  objeto  del  presente  contrato  es  definir  las  condiciones  conforme  a  las  cuales  EL  ENCARGADO
DELTRATAMIENTO tratará los datos personales a los que tiene acceso durante la prestación de los servicios contratados. EL
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a tratar los datos personales referidos con la diligencia debida y según
sumejor criterio y dedicación profesional.

 

SEGUNDA.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

- EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a tratar los datos personales de los servicios objeto de este acuerdo,
según el procedimiento que se ajuste a las instrucciones que en cada momento indique EL Responsable del Tratamiento y la
normativa legal aplicable, limitándose a realizar las actuaciones necesarias para desarrollar correctamente los servicios
contratados, y a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al estipulado en el presente contrato, ni comunicarlos, ni siquiera
para su conservación a otras personas.

 

TERCERA.- CONTRAPRESTACIÓN. - El precio total por los servicios prestados por EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se
incluye en la retribución pactada por las partes, en la que se entienden incluidos los servicios contratados y la totalidad de
las obligaciones derivadas de este contrato.

 

CUARTA.-  DELEGACIÓN  DE  FUNCIONES.  -  EL  Responsable  del  Tratamiento,  como  responsable  de  los  ficheros,  facilita  y
delega las funciones necesarias al EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO para que realice los servicios contratados.

 

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. - La información facilitada por parte de EL Responsable del Tratamiento al EL ENCARGADO
DEL  TRATAMIENTO  es  estrictamente  confidencial.  EL  ENCARGADO  DEL  TRATAMIENTO  es  responsable  de  no  divulgar  a
terceros  información  obtenida  como  consecuencia  de  esta  relación  contractual.

 

SEXTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL Responsable del Tratamiento.
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Manifiesta  cumplir  con  todas  las  medidas  técnicas  y  organizativas  necesarias  para  garantizar  la  seguridad  del
fichero,centros  de  tratamiento,  locales,  equipos,  sistemas,  programas  y  las  personas  que  intervengan  en  el
tratamiento de los datos de carácter personal referidos, reflejado todo ello en el documento de seguridad a que está
obligado según lanormativa vigente.
Responde de las garantías de los afectados, como son los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición.
Se  obliga  a  comunicar  al  ENCARGADO DEL  TRATAMIENTO cualquier  variación  que  se  produzca  de  los  datos
personales facilitados, para que ésta proceda a su actualización.

 

SÉPTIMA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DOCUMENTO DE SEGURIDAD

 

 

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar  los  datos  personales  a  los  que  tenga  acceso  sólo  para  la  finalidad  objeto  de  este  encargo.  En  ningún  caso  podrá
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposición en
materia de protección de datos, el encargado informará inmediatamente al responsable.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del responsable del tratamiento,
en los supuestos legalmente admisibles.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice el contrato.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a
respetar  la  confidencialidad  y  a  cumplir  las  medidas  de  seguridad  correspondientes,  de  las  que  hay  que  informarles
convenientemente.

Mantener a disposición del responsable la documentación acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida en el
apartado anterior.

Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

Notificación de violaciones de la seguridad de los datos

El  encargado del  tratamiento notificará al  responsable del  tratamiento,  sin dilación indebida y a través de la  dirección de
correo electrónico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
que tenga conocimiento,  juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la
incidencia.

Se facilitará, como mínimo, la información siguiente:

Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible,
las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número aproximado de
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registros de datos personales afectados.
Datos de la persona de contacto para obtener más información.
Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. Descripción de las
medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la  violación de la  seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información se facilitará de
manera gradual sin dilación indebida.

Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, así
como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Auxiliar al responsable de tratamiento a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

a)     Garantizar  la  confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  y  resiliencia  permanentes  de  los  sistemas  y  servicios  de
tratamiento.

b)    Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.

c)     Verificar,  evaluar  y  valorar,  de  forma  regular,  la  eficacia  de  las  medidas  técnicas  y  organizativas  implantadas  para
garantizar la seguridad del tratamiento.

Destino de los datos

El responsable del tratamiento no conservará datos de carácter personal relativos a los tratamientos del encargado salvo
que sea estrictamente necesario para la prestación del servicio, y solo durante el tiempo estrictamente necesario para su
prestación.

 

 

 Obligaciones del responsable del tratamiento

 

Corresponde al responsable del tratamiento:

Facilitar al encargado el acceso a los equipos a fin de prestar el servicio contratado.
Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado.
Supervisar el tratamiento.

 

 

OCTAVA.- LEGITIMACIÓN DE DATOS PERSONALES DE CONTRATACIÓN. - Los titulares de contrato, autorizan a laspartes a
incorporar sus datos personales incluidos en el mismo conjunto con los que se obtengan mientras esté vigente, al creado
bajo su responsabilidad, con la finalidad de llevar a cabo la gestión de esta relación contractual.

 

En cualquier momento el titular de los datos podrán ejecutar sus derechos de acceso, rectificación,cancelación y oposición ,
portabilidad , limitación o bloqueo dirigiéndose por escrito a la dirección de las partes indicadas en este contrato.
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NOVENA.- RESPONSABILIDAD. - En el caso de incumplimiento por partes de EL ENCARGADO DE TRATAMIENTO de cualquiera
de las  estipulaciones  de éste  contrato,  será  considerado corresponsable  del  tratamiento,  debiendo responder  de las
infracciones en que hubiese incurrido personalmente.

 

DÉCIMA.-  RESCISIÓN,  RESOLUCIÓN Y  EXTINCIÓN.  -  La  rescisión,  resolución  o  extinción  de  la  relación  contractual  de
presentación de servicios entre EL Responsable del Tratamiento y EL ENCARGADO DE TRATAMIENTO, obligará a este último
a

cancelar  los  datos  de  carácter  personal  facilitados  por  parte  del  Responsable  del  Tratamiento.  EL  ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO deberá destruir o devolver los datos al Responsable del Tratamiento, igual que cualquier otro soporte o
documento en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, EL

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podrá conservar los datos a cuya conservación venga legalmente obligado, y únicamente
por el plazo de tiempo y para los fines legalmente establecidos.

 

UNDÉCIMA.- LEGISLACIÓN APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES. - En lo no previsto en este contrato, así como en la
interpretación  y  resolución  de  los  conflictos  que  pudieran  surgir  entre  las  partes  como  consecuencia  del  mismo,  serà  de
aplicación la legislación española.

Para la resolución de cualquier controversia que pudiera derivarse del presente contrato, ambas  partes se someterán a la
jurisdicción de los tribunales de la sede social del demandado, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

 

Y para que conste, y en prueba de conformidad por ambas partes, se firma el presente documento por duplicado en el lugar
y fecha al principio indicados.

 

El Responsable del Tratamiento                                                                Encargado del tratamiento

 

 

 

 

 

A dia ______ de ___________________ de ______
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CONTRATO CON EMPRESAS DE SERVICIOS
AVISO: Contrato con empresas de servicios y que tengan acceso a datos personales de nuestra empresa.En su contrato con
la empresa que le presta el servicio deberá incluir las siguientes cláusulas contractuales:

Contratos:

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes cláusulas se habilita a ..................................... a la que  , como encargado del tratamiento, para
tratar por cuenta de GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., en calidad de responsable del tratamiento, los datos de carácter
personal necesarios para prestar el servicio que en adelante se especifican.

El tratamiento consistirá en: informatico, formación, gestión , etc….

2. Identificación de la información afectada

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la GRN TRANSACCIONS I
PROJECTES S.L., como responsable del tratamiento, pone a disposición de la empresa .............................  la información
disponible en los equipos informáticos que dan soporte a los tratamientos de datos realizados por el responsable.

3. Duración

El presente acuerdo tiene una duración de     ………………  , renovable anualmente.

Una  vez  finalice  el  presente  contrato,  el  encargado  del  tratamiento  debe  devolver  al  responsable  los  datos  personales,  y
suprimir cualquier copia que mantenga en su poder. No obstante, podrá mantener bloqueados los datos para atender
posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar  los  datos  personales  a  los  que tenga acceso sólo  para la  finalidad objeto de este encargo.  En ningún caso
podrá utilizar los datos para fines propios.
Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposición en
materia de protección de datos, el encargado informará inmediatamente al responsable.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en virtud del
presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito,  a  respetar  la  confidencialidad y  a  cumplir  las  medidas de seguridad correspondientes,  de las  que hay que
informarles convenientemente.
Mantener a disposición del responsable la documentación acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida
en el apartado anterior.
Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para
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tratar datos personales.
Notificación de violaciones de la seguridad de los datos

El  encargado del  tratamiento notificará al  responsable del  tratamiento,  sin dilación indebida y a través de la  dirección de
correo electrónico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las
que tenga conocimiento,  juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la
incidencia.

Se facilitará, como mínimo, la información siguiente:

Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible,
las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número aproximado de
registros de datos personales afectados.
Datos de la persona de contacto para obtener más información.
Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. Descripción de las
medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la  violación de la  seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información se facilitará de
manera gradual sin dilación indebida.

Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones,
así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado
por él.
Auxiliar al responsable de tratamiento a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

a)     Garantizar  la  confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  y  resiliencia  permanentes  de  los  sistemas  y  servicios  de
tratamiento.

b)    Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.

c)     Verificar,  evaluar  y  valorar,  de  forma  regular,  la  eficacia  de  las  medidas  técnicas  y  organizativas  implantadas  para
garantizar la seguridad del tratamiento.

Destino de los datos

El responsable del tratamiento no conservará datos de carácter personal relativos a los tratamientos del encargado salvo
que sea estrictamente necesario para la prestación del servicio, y solo durante el tiempo estrictamente necesario para su
prestación.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

Facilitar al encargado el acceso a los equipos a fin de prestar el servicio contratado.
Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado.
Supervisar el tratamiento.

AVISO: No olvide firmar todas las hojas de los contratos .
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CONTRACTE AMB EMPRESES DE SERVEIS
AVISO: Contracte amb empreses de serveis i que tinguin accés a dades personals de la nostra empresa en el seu contracte
amb l'empresa que li presta el servei haurà d'incloure les següents clàusules contractuals:

Contractes:

1. Objecte de l'encàrrec del tractament

Mitjançant les presents clàusules s'habilita a ..................................... a la qual , com a encarregat del tractament, per tractar
per compte de GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., een qualitat de responsable del tractament, les dades de caràcter
personal necessaris per prestar el servei que d'ara endavant s'especifiquen.

El tractament consistirà en: *informatico, formació, gestió , etc….

2. Identificació de la informació afectada

Per a l'execució de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest encàrrec, la GRN TRANSACCIONS I
PROJECTES S.L., com a responsable del tractament, posa a la disposició de la .............................  la informació disponible en
els equips informàtics que donen suport als tractaments de dades realitzades pel responsable.

3. Durada

El present acord té una durada de     ………………  , renovable anualment.

Una vegada finalitzi  el  present contracte, l'encarregat del  tractament ha de retornar al  responsable les dades personals,  i
suprimir qualsevol còpia que mantingui en el seu poder. No obstant això, podrà mantenir bloquejats les dades per atendre
possibles responsabilitats administratives o jurisdiccionals.

4. Obligacions de l'encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

Utilitzar  les  dades  personals  als  quals  tingui  accés  només  per  a  la  finalitat  objecto  d'aquest  encàrrec.  En  cap  cas
podrà utilitzar les dades per a finalitats pròpies.
Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el *RGPD o qualsevol altra disposició en
matèria de protecció de dades, l'encarregat informarà immediatament al responsable.

No comunicar les dades a terceres persones,  tret  que compti  amb l'autorització expressa del  responsable del
tractament, en els supòsits legalment admissibles.
Mantenir el deure secret respecte a les dades de caràcter personal als quals hagi tingut accés en virtut del present
encàrrec, fins i tot després que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma expressa i per escrit, a
respectar  la  confidencialitat  i  a  complir  les  mesures  de  seguretat  corresponents,  de  les  quals  cal  informar-los
convenientment.
Mantenir a la disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de l'obligació establerta a
l'apartat anterior..
Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones autoritzades per tractar
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dades personals.
Notificació de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació indeguda i a través de l'adreça de correu
electrònic que li indiqui el responsable, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència.

Es facilitarà, com a mínim, la informació següent:

a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, inclusivament, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.
b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informació.
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals. Descripció de les
mesures adoptades o propostes per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent, si
escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació es facilitarà de
manera gradual sense dilació indeguda..

Posar disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el compliment de les seves obligacions,
així com per a la realització de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.
Auxiliar al responsable de tractament a implantar les mesures de seguretat necessàries per

a)    Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b)    Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.

c)     Verificar,  avaluar  i  valorar,  de  forma  regular,  l'eficàcia  de  les  mesures  tècniques  i  organitzatives  implantades  per
garantir la seguretat del tractament.

Destinació de les dades

El responsable del tractament no conservarà dades de caràcter personal relatius als tractaments de l'encarregat tret que
sigui estrictament necessari per a la prestació del servei, i solament durant el temps estrictament necessari per a la seva
prestació.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

Facilitar a l'encarregat l'accés als equips a fi de prestar el servei contractat.
Vetllar, de forma prèvia i durant tot el tractament, pel compliment del *RGPD per part de l'encarregat.
Supervisar el tractament.

AVÍS: No oblidi signar totes les fulles dels contractes.
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CLÁUSULA PRESUPUESTOS, ALBARANES Y FACTURAS
 

AUTORIZACIÓN PRESTACIÓN SERVICIOS A CLIENTES 

 

LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulación  de  estos  datos,  confirmarle   que  estos  serán  tratados  según  art  5  de  manera  lícita  ,  leal   y  transparente  en
relación con el interesado («licitud, lealtad y transparencia»)

Asímismo,le informamos :

1 – Nos autoriza mediante su aceptación ,a que los datos de carácter personal que nos facilite para la prestación de los
servicios contratados sean incorporados a un fichero de nuestra titularidad, que se conservará con carácter confidencial y
con las medidas de seguridad necesarias.

2 – Que la información personal recopilada y tratada no se comunicará a terceros, excepto en los supuestos legalmente
previstos y necesarios para la correcta tramitación de sus gestiones.

3 – Que con su rúbrica acepta explícitamente el  envío de comunicaciones sobre servicios ,  publicidad e información
relacionada con contratos que mantenga con nosotros u otros contenidos relacionados con sus áreas de interés, según  lo
establecido en el art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio
Electrónico.

Información básica:

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : Gestionar servicios a clientes.

LEGITIMACIÓN : Contratos y consentimiento.

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos  no cederá en ningún caso sus datos personales .Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
información y de comercio electrónico.Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria ,  Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social

DESTINATARIOS:Salvo prescripción legal no cedemos datos a terceros, solamente a empresas proveedoras de software que
nos permite la gestión ordibnaria de los datos.

DURACIÓN :Lo legalmente prescrito en las diferentes normativas.

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.



DOCUMENTO DE SEGURIDAD

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. 20/10/2023

183 / 250

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
al bloqueo y portabilidad. puede usted dirigirse a nuestra dirección de correo ………………………………………o bien, a nuestra
dirección postal dirigiéndose al Responsable del Tratamiento de nuestra empresa.

INFORMACIÓN :En cumplimiento de la normativa vigente en de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio
Electrónico, y la Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que puede revocar en cualquier momento, de
forma sencilla y gratuita, el  consentimiento para la recepción de los mensajes promocionales, en cumplimiento de la
REGLAMENTO UE del Parlamento y el Consejo 679/2016 y LSSI 34/2002.(Describir dirección, Telf., correo electrónico del
Responsable de Seguridad de su empresa de su empresa).

 

 

Nombre y apellidos:

DNI:

Fecha:

 

Empresa:  ____________________________________                          NIF:  ___________________

 

Representante:  _______________________________                           DNI:  ___________________

 

Fecha:  ______________

 

 

 

 

 

Firma |_____________________________|
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CLÀUSULA PRESSUPOST ALBARANS I FACTURES
 

AUTORITZACIÓ PRESTACIÓ SERVEIS A CLIENTS

 

LLEI DE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS

De conformitat amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació
d'aquestes dades, confirmar-li que aquests seran tractats segons *art 5 de manera lícita , lleial i transparent en relació amb
l'interessat («licitud, lleialtat i transparència»)

Li informem:

1 – Ens autoritza mitjançant la seva acceptació ,al fet que les dades de caràcter personal que ens faciliti per a la prestació
dels serveis contractats siguin incorporats a un fitxer de la nostra titularitat, que es conservarà amb caràcter confidencial i
amb les mesures de seguretat necessàries.

2 – Que la informació personal recopilada i tractada no es comunicarà a tercers, excepte en els supòsits legalment previstos
i necessaris per a la correcta tramitació de les seves gestions.

3 – Que amb la seva rúbrica accepta explícitament l'enviament de comunicacions sobre serveis , publicitat i informació
relacionada amb contractes que mantingui amb nosaltres o altres continguts relacionats amb les seves àrees d'interès,
segons l'establert en l'art. 21 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informació i de Comerç
Electrònic.

Informació bàsica:

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALITAT : Gestionar serveis a clients.

LEGITIMACIÓ : Contractes i consentiment.

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades no cedirà en cap
cas les  seves dades personals  .Llei  34/2002,  d'11 de juliol,  de  serveis  de la  societat  de la  informació  i  de  comerç
electrònic.Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària , Reial decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual
s'aprova el text refós de la Llei General de la Seguretat Social

DESTINATARIS:Excepte prescripció legal no cedim dades a tercers, solament a empreses proveïdores de programari que ens
permet la gestió *ordibnaria de les dades.

DURADA :El legalment prescrit en les diferents normatives.

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè a tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.
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DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO  d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu ………………………………………o bé, a la nostra adreça postal
dirigint-se al Responsable del Tractament de la nostra empresa.

INFORMACIÓ :En compliment de la normativa vigent en de Serveis de la Societat de la Informació i Comerç Electrònic, i la
Protecció de Dades de Caràcter Personal, li informem que pot revocar a qualsevol moment, de forma senzilla i gratuïta, el
consentiment per a la recepció dels missatges promocionals, en compliment de la REGLAMENTO UE del Parlament i el
Consell 679/2016 i *LSSI 34/2002.(Descriure adreça, *Telf.,  correu electrònic del Responsable de Seguretat de la seva
empresa de la seva empresa).

 

 

Nom i cognoms:

DNI:

Data:

 

Empresa:  ____________________________________                          NIF:  ___________________

 

Representant:  _______________________________                           DNI:  ___________________

 

Data:  ______________

 

 

 

 

 

Signatura |_____________________________|
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TRATAMIENTO DE DATOS DE CANDIDATOS
(Curriculums)

 

El  texto que se muestra a continuación deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos
personales de los candidatos a un puesto de trabajo, tanto si se realiza en soporte papel como si los recoge a través de un
formulario web:

 

Clausula informativa:

Responsable: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.,  B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 ,  08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

“En  nombre  de  la  empresa  tratamos  la  información  que  nos  facilita  con  el  fin  de  mantenerle  informado  de  las  distintas
vacantes a un puesto de trabajo que se produzcan en nuestra organización. Los datos proporcionados se conservarán hasta
la adjudicación de un puesto de trabajo o hasta que usted ejerza su derecho de cancelación por tanto tiene derecho a
acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos  inexactos  o  solicitar  su  supresión  cuando  los  datos  ya  no  sean
necesarios.  Los  datos  no  se  cederán  a  terceros.”

 

 

Si  los  candidatos  aportan  su  CV  en  papel  normal,  sin  formulario,  se  les  pedirá  que  firmen  un  formulario  fechado  en  que
figure al información antes citada.
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TRACTAMENT DE DADES DE CANDIDATS CURRÍCULUM
 

El text que es mostra a continuació haurà d'incloure-ho en tots aquells formularis que utilitzi per recaptar dades personals
dels candidats a un lloc de treball, tant si es realitza en suport paper com si els recull a través d'un formulari web:

 

Clàusula informativa:

Responsable: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.,  B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 ,  08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

“En nom de l'empresa tractem la informació que ens facilita amb la finalitat de mantenir-li informat de les diferents vacants
a un lloc de treball que es produeixin en la nostra organització. Les dades proporcionades es conservaran fins a l'adjudicació
d'un  lloc  de  treball  o  fins  que  vostè  exerceixi  el  seu  dret  de  cancel·lació  per  tant  té  dret  a  accedir  a  les  seves  dades
personals, rectificar les dades inexactes o sol·licitar la seva supressió quan les dades ja no siguin necessaris. Les dades no
es cediran a tercers.”

 

 

Si els candidats aporten el seu CV en paper normal, sense formulari, se'ls demanarà que signin un formulari datat que hi
figuri la informació abans citada.
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CESIÓN CURRICULUM VITAE
 

Apellidos ................................................. .................................................. ..........Nombre ....................................... ...............
Fecha  nacimiento  ...............  ...............................  Sexo.  ..............  .............................DNI  ..................  ............................
T e l é f o n o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  . .
.............................................................................................................................. Domicilio ....................................... .. ...... ..
..................................................  ......  Código  postal  ...........................  ......  Población  .................................................
.................................................. ..........Provincia ........................... .......... Profesión ...................................................................
Empleo o posición que solicita .........................................................................................

Doy mi consentimiento para que la empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. pueda facilitar mis datos de carácter
personal, a departamentos, delegaciones, y empresas externas colaboradoras de la misma, con la finalidad de encontrar un
empleo.

En cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulación de estos y Ley 34/2002, de11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, le
informamos que los datos personales de su curriculum vitae que voluntariamente facilita a través del presente formulario
con la finalidad de ayudar a buscar empleo, pueden ser cedidos a empresas del grupo o afines .

Estos podrán ponerse en contacto con usted con el objeto de informarle sobre la materia y contenido que usted ha
seleccionado. También podrán dirigirle comunicaciones relativas a otros servicios del centro que pudieran resultarle de
interés, por correo electrónico o por cualquier otro medio. Usted tendrá derecho a revocar este consentimiento en cualquier
momento. Información básica sobre protección de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nos preocupa tu privacidad, por tanto, te informamos que tus datos serán tratados de manera lícita, leal y transparente en
relación con el interesado, su recogida será con fines determinados, explícitos y legítimos. No serán tratados ulteriormente
de manera incompatible con dichos fines. Asimismo, procuraremos que éstas sean adecuados, pertinentes y limitados a lo
que es necesario en relación con las finalidades para las que son tratadas. Le informamos que sus datos serán tratados con
secreto y confidencialidad por el Responsable del Tratamiento, y sólo serán utilizados con las finalidades expuestas.

En cumplimiento de lo establecido en los arts. .12 y 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales ya la libre circulación de estos datos, le informamos que:

INFORMACIÓN A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

Responsable del tratamiento: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.

Finalidades del tratamiento: Poder seleccionar candidatos para posiciones dentro de nuestra empresa y su grupo de
empresas afines, con la misma finalidad y análogo objeto social. Poder enviarle, próximas convocatorias o vacantes a cubrir
dentro de sus peticiones, capacidades o preferencias.

Legitimación del tratamiento: Consentimiento e interés legítimo.

Base legal: Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y
garantía de los derechos digitales. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio
electrónico. Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, sobre protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar ya la propia imagen. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombre. Real
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Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantía de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupación. Real Decreto 901/2020, 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro. Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Destinatarios: Los datos serán tratados con el secreto y confidencialidad debida.

Derechos: Tiene derecho a acceder, eliminar y rectificar los datos, a oponerse al tratamiento, a la limitación de la finalidad
o la portabilidad.

Procedencia: El propio interesado a través de formularios, Instagram, Facebook u otros medios similares o afines.

Permanencia: Sus datos serán almacenados 1 año. Se pueden conservar durante períodos más largos de tiempo siempre
que  se  traten  exclusivamente  con  fines  estadísticos  o  de  archivo,  en  este  caso  los  datos  se  mantendrán  bloqueadas
procurando  la  disociación.

Derechos de los Usuarios: Cualquier persona tiene derecho a revocar su consentimiento inicial, solicitar el acceso a los
datos  personales  que  le  conciernen,  a  solicitar  su  rectificación  o  supresión,  a  solicitar  la  limitación  de  su  tratamiento,  a
oponerse a su tratamiento y / o el derecho a la portabilidad de los datos.

En todos los casos podrá ejercer sus derechos por correo electrónico: info@finquesgrn.com acompañado de documento de
identidad, dirección de comunicación y claramente su petición.

Cualquier  persona  puede  presentar  una  reclamación  ante  la  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos,  estando  los
formularios disponibles en la web www.agpd.es en caso de considerar que sus derechos no han sido satisfechos.

Con su aceptación es informado de todo esto, y otorga al efecto su consentimiento a los fines explicitados, tal como exige el
Reglamento General de Protección de Datos 2016/679.

Firma:

 

 

 

 

En ........................ a ......... ...... de ........................................... ........ de 2021
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CESSIÓ DE CURRÍCULUM VITATE
 

 

Cognoms .................................................  ..................................................  ..........  Nom..........................................  ...............
Data Naixament ............... ............................... Sexe. .............. .............................DNI .................. ............................ Telèfon
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C o r r e o  e l e c t r ò n i c  . .
..............................................................................................................................  Domicili  .......................................  ..  ......  ..
..................................................  ......  Codi  postal  ...........................  ......  Població  .................................................
............................................................. Província ........................... .......... Profesió ...................................................................
Ocupació o posició que sol·licita .........................................................................................

Dono el meu consentiment perquè l'empresa GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. pugui facilitar les meves dades de
caràcter  personal,  a  departaments,  delegacions,  i  empreses externes col·laboradores d’aquests,  amb la finalitat  de trobar
una ocupació o feina .

En compliment del previst en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquests i Llei
34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic, li informem que les dades
personals del seu curriculum vitae, que voluntàriament facilita a través del present formulari ,  i  amb la finalitat d'ajudar a
buscar ocupació, poden ésser cedides a empreses del grup o empreses afins .

Aquests , podran posar-se en contacte amb vostè amb l'objecte d'informar-li sobre la matèria i contingut que vostè ha
seleccionat.  També ,  podran dirigir-li  comunicacions  relatives  a  altres  serveis  de  l’empresa que poguessin  resultar-li
d'interès, per correu electrònic o per qualsevol un altre mitjà. Vostè tindrà dret a revocar aquest consentiment a qualsevol
moment.

CONSENTIMENT INFORMAT

Ens preocupa la teva privadesa, per tant, l’informem que les seves dades seran tractades de forma lícita, lleial i transparent
en  relació  amb  l'interessat,  la  seva  recollida  serà  amb  finalitats  determinades,  explícites  i  legítimes.  No  seran  tractades
ulteriorment  de  forma  o  manera  incompatible  amb  finalitats  explicitades  .  Així  mateix,  procurarem  que  aquestes  siguin
adequades,  pertinents  i  limitades  al  que  és  necessari  en  relació  a  les  finalitats  .  Li  informem que  les  seves  dades  seran
tractades  amb  secret  i  confidencialitat  pel  Responsable  del  Tractament,  i  només  seran  utilitzades  amb  les  finalitats
exposades.

En compliment de l'establert en els arts. .12 i 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals ja la lliure
circulació d'aquestes dades, li informem que:

INFORMACIÓ ALS USUARIS DELS SERVEIS

Responsable del tractament: GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.

Finalitats del tractament: Poder seleccionar candidats per a posicions dins de la nostra empresa i el seu grup d'empreses
afins, amb la mateixa finalitat i anàleg objecte social. Poder enviar-li, properes convocatòries o vacants a cobrir dins de les
seves peticions, capacitats o preferències.

Legitimació del tractament: Consentiment i interès legítim.

Base legal: Reglament (UE) 2016/679 i Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia
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dels drets digitals. Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic. Llei Orgànica
1/1982, de 5 de maig, sobre protecció civil del dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar ja la pròpia imatge. Llei
Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i home. Reial decret-llei 6/2019, d'1 de març, de
mesures urgents per a garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en l'ocupació i l'ocupació. Reial
decret 901/2020, 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu registre. Reial decret 902/2020, de 13
d'octubre, d'igualtat retributiva entre dones i homes.

Destinataris: Les dades seran tractades amb el secret i confidencialitat deguda.

Drets:  Té  dret  a  accedir,  eliminar  i  rectificar  les  dades,  a  oposar-se  al  tractament,  a  la  limitació  de  la  finalitat  o  la
portabilitat.

Procedència:  El propi interessat a través de formularis ,empreses de recursos humans, Instagram, Facebook o altres
mitjans similars .

Permanència: Les seves dades seran emmagatzemades 1 any. Es podran conservar durant períodes més llargs de temps
sempre  que  es  tractin  exclusivament  amb  finalitats  estadístiques  o  d'arxiu,  en  aquest  cas  les  dades  es  mantindran
bloquejades  procurant  la  dissociació.

Drets dels Usuaris:Qualsevol persona té dret a revocar el seu consentiment inicial, sol·licitar l'accés a les dades personals
que li concerneixen, a sol·licitar el seu accés ,rectificació o supressió, a sol·licitar la limitació del seu tractament, a oposar-se
al seu tractament i o el dret a la portabilitat de les dades. En tots els casos ,podrà exercir els seus drets per correu
electrònic: info@finquesgrn.com acompanyat de document d'identitat, adreça de comunicació i clarament la seva petició.

Qualsevol persona , pot presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades, estant els formularis
disponibles a la web www.agpd.es ,en el cas de considerar , que els seus drets no han estat satisfets o ben tractats .

Amb la seva acceptació ,és informat de tot això i atorga a aquest efecte el seu consentiment a les finalitats explicitades, tal
com exigeix el Reglament General de Protecció de Dades 2016/679.

Signatura

 

 

 

A ............................. a ......... ...... de ........................................... ........ de 2021
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TRATAMIENTO DE DATOS DE PROVEEDORES
 

El  texto que se muestra a continuación deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos
personales de los proveedores como por ejemplo en facturas:

 

Clausula informativa:

Responsable:  Identidad:  GRN TRANSACCIONS I  PROJECTES S.L.,  B60559507,  CALLE MUNTANER ,  153 -  1  3  ,  08036,
BARCELONA Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

“En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de realizar pedido y facturar los servicios. Los
datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante los años necesarios para
cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación
legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. estamos tratando sus
datos  personales  por  tanto  tiene  derecho  a  acceder  a  sus  datos  personales,  rectificar  los  datos  inexactos  o  solicitar  su
supresión cuando los datos ya no sean necesarios.”

Si los proveedores aportan sus datos mediante otro sistema, se les pedirá que firmen un formulario fechado en que figure al
información antes citada.
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GESTIÓN PROVEEDORES
 

Cuando un departamento va a contratar a un proveedor, debe informar al Responsable del tratamiento, Responsable de
Proteccion de datos o al DPO si existe:

 

 

 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DATOS A CUBRIR DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO ( Proveedor de servicios)

___________________________________________________________________________________________________________________

- RAZON SOCIAL: ....................................................................................................

- NIF/CIF ........................................................................

- DATOS DE CONTACTO: ( Persona de contacto, email,telefono y web )..........................................

- OBJETO DEL CONTRATO: ( Finalidad para la que se requieren los servicios ).................................

- ¿NECESITAN ACCEDER A DATOS PERSONALES? *Detallar fichero..................................................

- ¿NECESITAN ACCEDER A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA? *Detallar ...........................................

- ¿PUEDE ACCEDER VIA REMOTA A APLICACIONES? *Detallar .......................................................

- ¿ES NECESARIA LA SUBCONTRATACION POR PARTE DEL ENCARGADO? *Detallar el motivo .............................
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DATOS DEL SUB-ENCARGADO

___________________________________________________________________________________________________________________

- RAZON SOCIAL ..................................................................................................................................

- NIF ....................................................................

- TELEFONO ......................................................

- EMAIL ........................................................................................................................................

- PERSONA DE CONTACTO ............................................................................................................................

- DATOS DEL LOPD .................................................................................................................................

 

 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

_____________________________________________________________________________________________________________

INFORMACION QUE DEBEMOS TENER SOBRE EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

- RAZON SOCIAL ....................................................................................................................................

- NIF/CIF ....................................................................

- DATOS DE CONTACTO:(Persona de contacto,Email,Telefono y Datos del DPO) .....................................................................

- FECHA DEL CONTRATO...............................................................................................................................

- FIN DEL CONTRATO .................................................................................................................................

- OBJETO DEL CONTRATO ...............................................................................................................................

- ¿NECESITAN ACCEDER A DATOS PERSONALES? *Detallar fichero..................................................

- ¿NECESITAN ACCEDER A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA? *Detallar ...........................................

- ¿PUEDE ACCEDER VIA REMOTA A APLICACIONES? *Detallar .......................................................

- ¿SE REALIZÓ EVALUACIÓN DEL RIESGO? ........................................................................
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OBLIGACIONES DEL Responsable del Tratamiento
 

El responsable del Fichero es el encargado jurídicamente de la seguridad del Fichero y de las medidas establecidas en el
presente Documento, implantará las medidas establecidas en él y adoptará las medidas necesarias para que el personal
afectado por este Documento conozca las normas que afecten al desarrollo de sus funciones.

 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos , es responsable del
Tratamiento toda persona física o jurídica, de naturaleza pública o privada u órgano administrativo, que decida sobre la
finalidad, contenido y uso del tratamiento.

 

Podrán ser también responsables del fichero o del tratamiento los entes sin personalidad jurídica que actúen en el  tráfico
como sujetos diferenciados.

 

El Responsable de Fichero designará al Data Protection Officer , cuyas obligaciones vienen definidas en el art 37,38,39  del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016

 

Funciones Data Protection Officer

 

1. El delegado de protección de datos tendrá como mínimo las siguientes funciones:

 

a) informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados que se ocupen del tratamiento de
las obligaciones que les incumben en virtud del presente Reglamento y de otras disposiciones de protección de datos de la
Unión o de los Estados miembros;

 b) supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento, de otras disposiciones de protección de datos de
la Unión o de los Estados miembros y de las políticas del responsable o del encargado del tratamiento en materia de
protección de datos personales, incluida la asignación de responsabilidades, la concienciación y formación del personal que
participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorías correspondientes;

 c) ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluación de impacto relativa a la protección de datos y
supervisar su aplicación de conformidad con el artículo 35;

d) cooperar con la autoridad de control; e) actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones
relativas  al  tratamiento,  incluida la  consulta  previa  a  que se  refiere el  artículo  36,  y  realizar  consultas,  en su caso,  sobre
cualquier otro asunto.

 

 2. El delegado de protección de datos desempeñará sus funciones prestando la debida atención a los riesgos asociados a
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las operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y fines del tratamiento.

                                                                                                                            

 

 

El Responsable del Tratamiento deberá garantizar las medidas de seguridad estableciadas en este Documento.Deberá
asimismo ,garantizar la difusión de este Docmento de Seguridad entre todo el personal que lo vaya a utilizar.

 

Deberá siempre mantenerlo actualizado y modificar los acambios significativos y relevantes en el sistema de información o
en la organización del mismo.Deberá adecuar en todo momento el contenido del mismo a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad de datos.

 

Mantener el documento de seguridad permanentemente actualizado siempre que se produzcan cambios relevantes en el
información  y  organización  de  este,  así  como si  se  producen novedades  a  nivel  legislativo.Mantener  el  Registro  de
Operaciones ,  los Análisis  de Riesgo y Evaluaciones de Impacto si  cumplen con las características del  tipo definidas en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo

 

Adoptar las medidas necesarias para que este documento sea difundido entre el personal y los usuarios de los diferentes
ficheros.

 

Adoptar las medidas necesarias para que el personal y usuarios conozcan las normas de seguridad que afecten al desarrollo
de sus funciones , y las consecuencias que pudiera incurrir en el caso de incumplimiento de alguna de ellas .

 

Deberá asegurar la adecuada formación de los mismos.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos por la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos Ley 34/2002 de 11 julio de Servicio de la Sociedad de la Información
yComercio electrónico.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos Ley 32/2003 de 3 de noviembre General de Telecomunicaciones.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y
documentación clínica , asi como las diferentes leyes de carácter sanitario, las diferentes leyes especiales dictadas por los
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parlamentos de las diferentes CCAA que tengan competencias transferidas en materia de sanidad , como la 21/2000 sobre
el  Consentimiento informado en Catalunya ,  o  la  38/2012 en el  Pais  Vasco ,  que explicitan la  forma de recabar  el
consentimiento  previo  ,explícito  e  informado  de  los  pacientes  (oral  por  lo  general  ,  escrito  cuando  se  trate  de
actuacionesmédico- invasivas en el paciente),últimas voluntades, donación de órganos , etc.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos en cualesquiera otras que tengan que ver en todo o en parte con la Ley
Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, sobre protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la pròpia
imagen , especialmente a los colectivos que merecen una especial protección como los menores , discapacitados ,relativos a
violencia de género , o víctimas o familiares del terrorismo.

 

Velar por los derechos y obligaciones establecidos Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código PENAL , su
diferentes modificaciones en los artículos que se refieren a confidencialidad de los datos ,

 

 Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio , . Del descubrimiento y revelación
de secretos, entre los art 197 y 201 del  mismo.

 

Velar  por  los  derechos  y  obligaciones  establecidos  Ley  Orgánica  1/2004,  de  28  de  diciembre,  de  Medidas  de
ProtecciónIntegral contra la Violencia de Género Art 63 De la protección de datos y las limitaciones a la publicidad .”  En las
actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género se protegerá la intimidad de las víctimas; en especial,
sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda ocustodia.Los Jueces
competentes  podrán  acordar,  de  oficio  o  a  instancia  de  parte,  que  las  vistas  se  desarrollen  a  Puerta  cerrada  y  que  las
actuaciones sean reservadas.”

 

Garantizar el derecho de los afectados.

 

Designar  un  Data  Protection  Officer  ,  sin  que  esta  designación  suponga  una  exoneración  o  delegación  alguna  de  las
responsabilidades  atribuidas  a  él.  A  tal  efecto  se  firmará  un  contrato  con  uno  o  varios  Responsables  de  Seguridad.

 

Entorno del Sistema Operativo

 

El  responsable del  Fichero aprobará y designará al  administrador que se responsabilizará del  sistema operativo y de
comunicaciones .En el caso más simple , como esque Fichero se encuentre ubicado en un ordenador personal y acceda
mediante una aplicación local monopuesto, el administrador del sistema operativo podrá ser el mismo usuario que accede al
Fichero.
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Sistema Informático o aplicaciones de acceso al Fichero

 

El responsable del Fichero se encargará de los sistemas informáticos de acceso al Fichero que tengan su acceso restringido
mediante un código de usuario o contraseña.

 

Asimismo cuidará que todos los usuarios autorizados para acceder al Fichero, tengan un código de usuario:usuario que serà
único , y que estará asociado a la contraseña correspondiente , que sólo será conocida por el propio usuario.

 

Salvaguarda y protección de contraseñas personales

 

Sólo las personas relacionadas en el PERSONAL AUTORIZADO , tendrá acceso a los archivos que se detallan .

 

 Debe detallarse a qué departamento pertenecen , locales , herramientas que utilizan y archivos a los que acceden. La
responsabilidad de varios Usuarios que accedan a un mismo archivo será solidaria frente a terceros y mancomunada entre
ellos.

 

Prodedimiento de respaldo y recuperación

 

El  responsable  del  Fichero  se  encargará  de  verificar  la  definición  y  correcta  aplicación  de  las  copias  de  respaldo  y
recuperación  de  datos.

 

GESTIÓN Y NOTIFICACIÓN DE INDIDENCIAS

 

En el Indice de este Documento de Seguridad)que quedará a disposición de todos los Usuarios y Administradores del sistema
en las dependencias que el responsable del Tratamiento en cada momento designe . En dicho Libro de Incidencias se
registrará cualquier tipo de incidencia que sea susceptible de poner en peligro la seguridad del sistema y los datos de
carácter  personal  en  él  contenidos  .El  Data  Protection  Officer  deberá  analizar  las  Incidencias  y  tomar  medidasadecuadas
para solucionar los problemas suscitados en colaboración y acuerdo con el responsable del Tratamiento.

 

Obligaciones
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Coordinar la implantación de las medidas de Seguridad establecidas en el presente documento, comprobando la eficàcia de
las mismas.

 

Colaborar con el responsable del Tratamiento en la adopción de las medidas necesarias para que el personal conozca las
normas en materia de seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones y de las consecuencias que pudieran incurrir en
caso de incumplimiento.

Asegurar la realización de las copias de seguridad.

 

Asignar un password con el nivel de acceso necesario para las funciones asignadas, asi como cambiar los mismos en los
periodos que se establezcan.

 

Instalar,  actualizar  y  verificar  la  eficiencia  de  los  sistemas  antivirus  para  garantizar  la  seguridad  de  los  archivos
pertenecientes  a  la  empresa.

 

Resposable de asignación de recursos compartidos.

 

Comprobar periódicamente la relación del personal autorizado se corresponda con la lista de usuarios.

 

Efectuar comprobaciones y obtener información, soporte y actualización necesaria para garantizar la eficacia de las medidas
de seguridad teniendo en cuanta los cambios que se produzcan en el campo tecnológico y legal.

 

Controlar la inpenetrabilidad de l sistema de información, previniendo intrusiones ilícitas que puedan afectar a la calidad de
la integridad de los datos personales.

 

Realizar  directamente  o  delegar  el  mantenimiento  del  control,  la  eliminación  de  los  soportes  que  contengan  datos
personales, previa autorización dle Responsable del Fichero.
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OBLIGACIONS DEL Responsable del Tractament
 

El responsable del Tractament és l'encarregat jurídicament de la seguretat del Fitxer i de les mesures establertes en el
present Document, implantarà les mesures establertes en ell i adoptarà les mesures necessàries perquè el personal afectat
per aquest Document conegui les normes que afectin al desenvolupament de les seves funcions.

 

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquests , és responsable del Tractament tota
persona física o jurídica, de naturalesa pública o privada o òrgan administratiu, que decideixi sobre la finalitat, contingut i ús
del tractament.

 

Podran ser també responsables del fitxer o del tractament els ens sense personalitat jurídica que actuïn en el tràfic com a
subjectes diferenciats.

 

El Responsable de Fitxer designarà al Data Protection Officer , les obligacions del qual vénen definides en el *art 37,38,39
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016

 

Funcions Data Protection Officer

 

1. El delegat de protecció de dades tindrà com a mínim les següents funcions:

 

a) informar i assessorar al responsable o a l'encarregat del tractament i als empleats que s'ocupin del tractament de les
obligacions que els incumbeixen en virtut del present Reglament i d'altres disposicions de protecció de dades de la Unió o
dels Estats membres;

b) supervisar el compliment del que es disposa en el present Reglament, d'altres disposicions de protecció de dades de la
Unió o dels Estats membres i de les polítiques del responsable o de l'encarregat del tractament en matèria de protecció de
dades personals, inclosa l'assignació de responsabilitats, la conscienciació i formació del personal que participa en les
operacions de tractament, i les auditories corresponents;

c) oferir l'assessorament que se li sol·liciti sobre l'avaluació d'impacte relativa a la protecció de dades i supervisar la seva
aplicació de conformitat amb l'article 35;

d) cooperar amb l'autoritat de control; i) actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qüestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prèvia al fet que es refereix l'article 36, i realitzar consultes, si escau, sobre qualsevol altre
assumpte.

 

  2. El delegat de protecció de dades exercirà les seves funcions prestant la deguda atenció als riscos associats a les
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operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, l'abast, el context i finalitats del tractament.

                                                                                                                            

 

 

El Responsable del Tractament haurà de garantir les mesures de seguretat establertes en aquest Document. Així mateix,
haurà de garantir la difusió d'aquest Document de Seguretat entre tot el personal que ho vagi a utilitzar.

 

Haurà  sempre  de  mantenir-ho  actualitzat  i  modificar  els  cambis  significatius  i  rellevants  en  el  sistema  d'informació  o  en
l'organització del mateix. Haurà d'adequar a tot moment el contingut del mateix a les disposicions vigents en matèria de
seguretat de dades.

 

Mantenir el document de seguretat permanentment actualitzat sempre que es produeixin canvis rellevants en l'informació i
organització d'est, així com si es produeixen novetats a nivell legislatiu.Mantenir el Registre d'Operacions, les Anàlisis de
Risc i Avaluacions d'Impacte si compleixen amb les característiques del tipus definides en el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell

 

Adoptar les mesures necessàries perquè aquest document sigui difós entre el personal i els usuaris dels diferents fitxers.

 

Adoptar  les  mesures  necessàries  perquè  el  personal  i  usuaris  coneguin  les  normes  de  seguretat  que  afectin  al
desenvolupament de les seves funcions , i les conseqüències que pogués incórrer en el cas d'incompliment d'alguna d'elles .

 

Haurà d'assegurar l'adequada formació dels mateixos.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts per la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts Llei 34/2002 d'11 juliol de Servei de la Societat de la Informació i Comerç electrònic

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts Llei 32/2003 de 3 de novembre General de Telecomunicacions.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat.Llei 41/2002, de 14 de novembre,
bàsica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matèria d'informació i documentació clínica, així com
les diferents lleis de caràcter sanitari, les diferents lleis especials dictades pels parlaments de les diferents CCAA que tinguin
competències transferides en matèria de sanitat , com la 21/2000 sobre el Consentiment informat a Catalunya , o la 38/2012
en el Pais Basc , que expliciten la forma de recaptar el consentiment previ ,explícit i informat dels pacients (oral en general ,
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escrit quan es tracti de actuacions mèdic-invasives en el pacient), últimes voluntats, donació d'òrgans , etc.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts en qualssevol unes altres que tinguin a veure en tot o en part amb la Llei Orgànica
1/1982, de 5 de maig, sobre protecció civil del dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge ,
especialment als col·lectius que mereixen una especial protecció com els menors , discapacitats, relatius a violència de
gènere , o víctimes i familiars del terrorisme.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi PENAL , la seva diferents
modificacions en els articles que es refereixen a confidencialitat de les dades ,

 

  Delictes contra la intimitat, el dret a la pròpia imatge i la inviolabilitat del domicili , . Del descobriment i revelació de
secrets, entre els art 197 i 201 del mateix.

 

Vetllar pels drets i obligacions establerts Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protecció Integral contra
la Violència de Gènere Art 63 De la protecció de dades i les limitacions a la publicitat .” En les actuacions i procediments
relacionats amb la violència de gènere es protegirà la intimitat de les víctimes; especialment, les seves dades personals, els
de els seus descendents i els de qualsevol altra persona que estigui sota la seva guarda o custodia. Els Jutges competents
podran  acordar,  d'ofici  o  a  instàncies  de  part,  que  les  vistes  es  desenvolupin  a  Porta  tancada  i  que  les  actuacions  siguin
reservades.”

 

Garantir el dret dels afectats.

 

Designar  un  Data  Protection  Officer,  sense  que  aquesta  designació  suposi  una  exoneració  o  delegació  alguna  de  les
responsabilitats atribuïdes a ell. A aquest efecte se signarà un contracte amb un o diversos Responsables de Seguretat.

 

Entorn del Sistema Operatiu

 

El responsable del Tractament aprovarà i designarà a l'administrador que es responsabilitzarà del sistema operatiu i de
comunicacions .En el cas més simple, com aquest Fitxer es trobi situat en un ordinador personal i accedeixi mitjançant una
aplicació local monoport, l'administrador del sistema operatiu podrà ser el mateix usuari que accedeix al Fitxer.

 

Sistema Informàtic o aplicacions d'accés al Fitxer

 

El responsable del Tractament s'encarregarà dels sistemes informàtics d'accés al Fitxer que tinguin el seu accés restringit
mitjançant un codi d'usuari o contrasenya.
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Així mateix cuidarà que tots els usuaris autoritzats per accedir al Fitxer, tinguin un codi d'usuari:usuari que serà únic, i que
estarà associat a la contrasenya corresponent , que només serà coneguda pel propi usuari.

 

Salvaguarda i protecció de contrasenyes personals

 

Només les persones relacionades en el PERSONAL AUTORITZAT , tindrà accés als arxius que es detallen.

 

Ha de detallar-se a quin departament pertanyen , locals , eines que utilitzen i arxius als quals accedeixen. La responsabilitat
de diversos Usuaris que accedeixin a un mateix arxiu serà solidària enfront de tercers i mancomunada entre ells.

 

Procediment de respatller i recuperació

 

El  responsable  del  Tractament  s'encarregarà  de  verificar  la  definició  i  correcta  aplicació  de  les  còpies  de  seguretat  i
recuperació  de  dades.

 

GESTIÓ I NOTIFICACIÓ D’ INCIDÈNCIES

 

En l’index d'aquest Document de Seguretat que quedarà a la disposició de tots els Usuaris i Administradors del sistema en
les dependències que el responsable del Tractament a cada moment designi . En aquest Llibre d'Incidències es registrarà
qualsevol tipus d'incidència que sigui susceptible de posar en perill la seguretat del sistema i les dades de caràcter personal
en ell continguts .El Data Protection Officer haurà d'analitzar les Incidències i prendre mesures adequades per solucionar els
problemes suscitats en col·laboració i acord amb el responsable del Tractament.

 

Obligacions

 

 

Coordinar  la  implantació  de  les  mesures  de  Seguretat  establertes  en  el  present  document,  comprovant  l’eficàcia  de  les
mateixes.

 

Col·laborar amb el responsable del Tractament en l'adopció de les mesures necessàries perquè el personal conegui les
normes en matèria de seguretat  que afecten al  desenvolupament de les seves funcions i  de les conseqüències que
poguessin incórrer en cas d'incompliment
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Assignar un password amb el nivell d'accés necessari per a les funcions assignades, així com canviar els mateixos en els
períodes que s'estableixin.

 

Instal·lar,  actualitzar  i  verificar  l'eficiència  dels  sistemes  antivirus  per  garantir  la  seguretat  dels  arxius  pertanyents  a
l'empresa.

 

Responsable d'assignació de recursos compartits.

 

Comprovar periòdicament la relació del personal autoritzat es correspongui amb la llista d'usuaris.

 

Efectuar  comprovacions  i  obtenir  informació,  suport  i  actualització  necessària  per  garantir  l'eficàcia  de  les  mesures  de
seguretat tenint en quanta els canvis que es produeixin en el camp tecnològic i legal.

 

Controlar l’inpenetrabilidad del sistema d'informació, prevenint intrusions il·lícites que puguin afectar a la qualitat de la
integritat de les dades personals.

 

Realitzar directament o delegar el manteniment del control, l'eliminació dels suports que continguin dades personals, prèvia
autorització del Responsable del Tractament.
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CONDICIONES DE SERVICIO PÁGINAS WEB NO CEDE
DATOS

 

Los servicios y utilización de este sitio Web (en adelante Web) se autoriza al usuario únicamente en el caso de que cumpla
íntegramente los términos, condiciones, comunicaciones, advertencias y demás avisos legales contenidos en el mismo. Las
conexiones con otros sitios Web y el uso que usted pueda hacer de los mismos está sujeto también  a las presentes
Condiciones  y   Términos  Generales  de  Uso  o  a  los  específicos  que  estén  señalados  en  dicha  Web.  Cualquier  utilización
distinta a la autorizada está expresamente prohibida.

Siendo concientes de la importancia de la privacidad de cada persona y valorando la confianza que nos das al introducir tus
datos  personales  en  nuestra  Web,  nuestra  empresa  que  los  datos  que  facilitas  serán  guardados  en  tu  propio  beneficio,
garantizándote su confidencialidad.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, doy mi
consentimiento para que la empresa pueda facilitar mis datos de carácter personal, a departamentos, delegaciones, y
empresas externas colaboradoras de la misma, con la finalidad de facilitar la administración general de la empresa.

Información básica sobre protección de datos

RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : (Finalidad o finalidades para la que se reban los datos, sorteos , envio correos , publicidad,etc…)

LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado.

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos . Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico

Nuestra empresa cederá en otro ningún caso sus datos personales salvo prescripción legal, o por los motivos expuestos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
a l  b l o q u e o  y  p o r t a b i l i d a d .  p u e d e  u s t e d  d i r i g i r s e  a  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o
electrónico,……………………………………………….o bien a nuestra dirección postal ............................ al Encargado del Fichero
o Delegado de Protección de Datos  de la misma .

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.

 

Población ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Acepto   |__|
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DERECHOS DE IMAGEN
 

 

CONTRATO DERECHOS DE IMAGEN : FOTOGRÁFOS

 

 

Modelo de autorización para el uso de la imagen

 

             Don/Doña  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,  mayor  de  edad,  con  domici l io  en  . . .
…………………………………………………..y con DNI nº ............................................................. , con capacidad legal y necesaria
para el otorgamiento del presente acto de disposición y, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2 de la Ley
Orgánica  de  5  de  Mayo  de  1982,  da  su  consentimiento  de  forma  expresa  e  irrevocable  a  Don/Doña  ...
…………………………………………………….,  mayor  de  edad,  fotógrafo  de  profesión,  con  domicilio  en  la  calle
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  de  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  y  con  DNI  nº  . . .
……………………………………………………………para que pueda utilizar como cesionario los siguientes derechos de imagen:

 

El derecho de captación de su figura humana mediante un procedimiento técnico-fotográfico con fines artísticos.
El derecho de reproducción en cualquier soporte de las fotografías realizadas.
El derecho de publicación, exhibición pública y cesión a terceros  de las fotografías. 

 

RESPONSABLE : (Nombre de la empresa que las fotos  )

FINALIDAD : (Publicar albún , exposición, otros fines…)

LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado.

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos . Ley Orgánica de 5 de Mayo de 1982.

Nuestra empresa cederá en otro ningún caso sus datos personales salvo prescripción legal, o por los motivos expuestos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
a l  b l o q u e o  y  p o r t a b i l i d a d .  p u e d e  u s t e d  d i r i g i r s e  a  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o
electrónico,……………………………………………….o bien a nuestra dirección postal (Nombre de la empresa a la que se ceden
los datos ) al Encargado del Fichero o Delegado de Protección de Datos  de la misma .

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.
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            Mediante el presente escrito, el que suscribe manifiesta que lo anteriormente autorizado no le ataca a su fama,
prestigio y no atenta contra su dignidad y honor, por lo tanto no existe intromisión ilegítima en el ámbito de su derecho de la
intimidad y renuncia expresamente a cualquier tipo de resarcimiento, indemnización u otro tipo de mecanismo reparador de
los derechos morales.

 

Población ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Acepto   |__|

 

 

 

            Firma: 
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DRETS D'IMATGE
 

 

CONTRACTE DRETS D'IMATGE : FOTÒGRAFS

 

 

Model d'autorització per a l'ús de la imatge

 

S r . / S r a … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  m a j o r  d ' e d a t ,  a m b  d o m i c i l . l i  o  e n  . . .
…………………………………………………..i amb DNI nº ............................................................. , amb capacitat legal i necessària
per a l'atorgament del present acte de disposició i, de conformitat amb el que es disposa en l'article 2.2 de la Llei Orgànica
de  5  de  Maig  de  1982,  dóna  el  seu  consentiment  de  forma  expressa  i  i rrevocable  a  Don/Donya  . . .
…………………………………………………….,  major  d'edat,  fotògraf  de  professió,  amb  domici l i  al  carrer
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  de  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i  amb  DNI  nº  . . .
……………………………………………………………perquè  pugui  utilitzar  com  a  cessionari  els  següents  drets  d'imatge:

 

El dret de captació de la seva figura humana mitjançant un procediment tècnic-fotogràfic amb finalitats artístiques.
El dret de reproducció en qualsevol suport de les fotografies realitzades.
El dret de publicació, exhibició pública i cessió a tercers de les fotografies.

 

RESPONSABLE : (Nom de l'empresa que les fotos )

FINALITAT : (Publicar àlbum, exposició, altres finalitats…)

LEGITIMACIÓ :Consentiment de l'interessat.

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades. Llei Orgànica de 5
de Maig de 1982.

La nostra empresa cedirà en un altre cap cas les seves dades personals excepte prescripció legal, o pels motius exposats.

DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARC  d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com  el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu electrònic,……………………………………………….o bé a la nostra
adreça postal (Nom de l'empresa a la qual se cedeixen les dades ) a l'Encarregat del Fitxer o Delegat de Protecció de Dades
de la mateixa .

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè a tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.
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Mitjançant el present escrit, el que subscriu manifesta que l'anteriorment autoritzat no li ataca a la seva fama, prestigi i no
atempta contra la seva dignitat i honor, per tant no existeix intromissió il·legítima en l'àmbit del seu dret de la intimitat i
renúncia expressament a qualsevol tipus de rescabalament, indemnització o un altre tipus de mecanisme *reparador dels
drets morals.

 

Població ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Accepto   |__|

 

 

 

            Firma: 
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CONTRATO DERECHOS DE IMAGEN ENTIDADES
DEPORTIVAS O ASOCIACIONES

 

Modelo de autorización para el uso de la imagen

 

             Don/Doña  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,  mayor  de  edad,  con  domici l io  en  . . .
…………………………………………………..y con DNI nº ............................................................. , con capacidad legal y necesaria
para el otorgamiento del presente acto de disposición y, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2 de la Ley
Orgánica  de  5  de  Mayo  de  1982,  da  su  consentimiento  de  forma  expresa  e  irrevocable  a  Don/Doña  ...
…………………………………………………….,  mayor  de  edad,  fotógrafo  de  profesión,  con  domicilio  en  la  calle
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  de  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  y  con  DNI  nº  . . .
……………………………………………………………para que pueda utilizar como cesionario los siguientes derechos de imagen:

 

El derecho de captación de su figura humana mediante un procedimiento técnico-fotográfico con fines artísticos.

El derecho de reproducción en cualquier soporte de las fotografías realizadas.

El derecho de publicación, exhibición pública y cesión en el ámbito del Club  o Asociación

 

 RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALIDAD : ( Exposición, registro, publicidad otros fines…)

LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos . Ley Orgánica de 5 de Mayo de 1982.

Nuestra empresa cederá en otro ningún caso sus datos personales salvo prescripción legal, o por los motivos expuestos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
a l  b l o q u e o  y  p o r t a b i l i d a d .  p u e d e  u s t e d  d i r i g i r s e  a  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o
electrónico,……………………………………………….o bien a nuestra dirección postal (Nombre de la empresa, club o asociación a
la que se ceden los datos ) al Encargado del Fichero o Delegado de Protección de Datos  de la misma .

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.
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            Mediante el presente escrito, el que suscribe manifiesta que lo anteriormente autorizado no le ataca a su fama,
prestigio y no atenta contra su dignidad y honor, por lo tanto no existe intromisión ilegítima en el ámbito de su derecho de la
intimidad y renuncia expresamente a cualquier tipo de resarcimiento, indemnización u otro tipo de mecanismo reparador de
los derechos morales.

 

Población ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Acepto  

Firma: 
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CONTRACTE DRETS D'IMATGE ENTITATS ESPORTIVES o
ASSOCIACIONS

 

Model d'autorització per a l'ús de la imatge

 

El Sr./Sra………………………………………………., major d'edat, amb domicili a ... ………………………………………………….. i amb
DNI nº.............................................................  ,  amb capacitat legal i  necessària per a l'atorgament del present acte de
disposició i, de conformitat amb el que es disposa en l'article 2.2 de la Llei Orgànica de 5 de Maig de 1982, dóna el seu
consentiment de forma expressa i irrevocable al Sr./Sra... ……………………………………………………., major d'edat, fotògraf de
professió,  amb domicili  al  carrer  ..........................................................  de  .............................................  i  amb DNI  nº  ...
……………………………………………………………perquè pugui utilitzar com a cessionari els següents drets d'imatge:

 

El dret de captació de la seva figura humana mitjançant un procediment tècnic-fotogràfic amb finalitats artístiques.

El dret de reproducció en qualsevol suport de les fotografies realitzades.

El dret de publicació, exhibició pública i cessió en l'àmbit del Club o Associació

 

 RESPONSABLE : GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L., B60559507, CALLE MUNTANER , 153 - 1 3 , 08036, BARCELONA
Barcelona, info@finquesgrn.com - 972640999

FINALITAT : ( Exposició, registre, publicitat altres finalitats…)

LEGITIMACIÓ : Consentiment de l'interessat

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades . Llei Orgànica de 5
de Maig de 1982.

La nostra empresa cedirà en un altre cap cas les seves dades personals excepte prescripció legal, o pels motius exposats.

DRETS:  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO  d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. Pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu electrònic,……………………………………………….o bé a la nostra
adreça postal (Nom de l'empresa, club o associació a la qual se cedeixen les dades ) a l'Encarregat del Fitxer o Delegat de
Protecció de Dades de la mateixa.

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè en tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.
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Mitjançant el present escrit, el que subscriu manifesta que l'anteriorment autoritzat no li ataca a la seva fama, prestigi i no
atempta contra la seva dignitat i honor, per tant no existeix intromissió il·legítima en l'àmbit del seu dret de la intimitat i
renúncia expressament a qualsevol tipus de rescabalament, indemnització o un altre tipus de mecanisme restaurador dels
drets morals.

 

Població ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Accepto  

Signatura: 
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CONTRATO DERECHOS DE IMAGEN CENTROS
DOCENTES, INSTITUTOS, GUARDERIAS Y CENTROS 3ª

EDAD
 

Modelo de autorización para el uso de la imagen

 

Don/Doña ......................................................., mayor de edad, con domicilio en …………………………………………………..y con
DNI  nº  ......................................................,Telf  …………………………….E-Mail…………………………………………………………con
capacidad legal y necesaria para el otorgamiento del presente acto de disposición y, de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 2.2 de la Ley Orgánica de 5 de Mayo de 1982, da su consentimiento de forma expresa e irrevocable al Centro...
…………………………………………………….,  con  domicilio  en  la  calle  ..........................................................  de
.............................................  y  con  CIF  ...  ……………………………………………………………para  que  pueda  utilizar  como
cesionario los siguientes derechos de imagen:

 

El derecho de captación de su figura humana mediante un procedimiento técnico-fotográfico con fines artísticos.

El derecho de reproducción en cualquier soporte de las fotografías realizadas.

El derecho de publicación, exhibición pública y cesión en el ámbito del Centro 

 

 RESPONSABLE : (Nombre del Centro docente , guardería o centro 3º edad )

FINALIDAD : ( Exposición, registro, publicidad otros fines…)

LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado

BASE LEGAL : Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos
datos .Ley Orgánica de 5 de Mayo de 1982.

Nuestra empresa cederá en otro ningún caso sus datos personales salvo prescripción legal, o por los motivos expuestos.

DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
a l  b l o q u e o  y  p o r t a b i l i d a d .  p u e d e  u s t e d  d i r i g i r s e  a  n u e s t r a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o
electrónico,……………………………………………….o bien a nuestra dirección postal (Nombre de la empresa, Centro docente ,
guardería o centro 3º edad a la que se ceden los datos ) al Encargado del Fichero o Delegado de Protección de Datos  de la
misma .

INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional sobre sus datos personales ("segunda
capa"), en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer sus derechos.
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            Mediante el presente escrito, el que suscribe manifiesta que lo anteriormente autorizado no le ataca a su fama,
prestigio y no atenta contra su dignidad y honor, por lo tanto no existe intromisión ilegítima en el ámbito de su derecho de la
intimidad y renuncia expresamente a cualquier tipo de resarcimiento, indemnización u otro tipo de mecanismo reparador de
los derechos morales.

 

Población ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Acepto   |___|

 

 

 

            Firma: 
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CONTRACTE DRETS D'IMATGE CENTRES DOCENTS,
INSTITUTS, LLAR D’INFANTS I CENTRES 3º EDAT

 

Model d'autorització per a l'ús de la imatge

 

El Sr./Sra……………………………………………… major d'edat, amb domicili en ………………………………………………… i amb DNI
nº  ……………………………….,  Tel  …………………………………….  E-mail…………………………………………………………  amb
capacitat legal i necessària per a l'atorgament del present acte de disposició i, de conformitat amb el que es disposa en
l'article 2.2 de la Llei Orgànica de 5 de Maig de 1982, dóna el seu consentiment de forma expressa i irrevocable al Centre
…………………..………………  ……………………………………….…….,  amb  domicili  al  carrer  ………………..………
………….……………….. de ………………………………. i amb CIF ... ………………………… perquè pugui utilitzar com a cessionari
els següents drets d'imatge:

 

El dret de captació de la seva figura humana mitjançant un procediment tècnic-fotogràfic amb finalitats artístiques.

El dret de reproducció en qualsevol suport de les fotografies realitzades.

El dret de publicació, exhibició pública i cessió en l'àmbit del Centre

 

RESPONSABLE : (Nom del Centre docent , guarderia o centre 3º edat )

FINALITAT : ( Exposició, registre, publicitat altres finalitats…)

LEGITIMACIÓ : Consentiment de l'interessat

BASE LEGAL : Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades . Llei Orgànica de 5
de Maig de 1982.

La nostra empresa cedirà en un altre cap cas les seves dades personals excepte prescripció legal, o pels motius exposats

DRETS :  Vostè  podrà  exercir  els  drets  ARCO d'accés,  rectificació  ,  cancel·lació  i/o  oposició  ,  així  com el  dret  al  bloqueig  i
portabilitat. pot vostè dirigir-se a la nostra adreça de correu electrònic,……………………………………………….o bé a la nostra
adreça postal (Nom de l'empresa, Centre docent , guarderia o centre 3º edat a la qual se cedeixen les dades ) a l'Encarregat
del Fitxer o Delegat de Protecció de Dades de la mateixa .

INFORMACIÓ ADDICIONAL: Vostè a tot moment podrà demanar informació addicional sobre les seves dades personals
("segona capa"), en la mateixa adreça electrònica que li facilitem per poder exercir els seus drets.
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Mitjançant el present escrit, el que subscriu manifesta que l'anteriorment autoritzat no li ataca a la seva fama, prestigi i no
atempta contra la seva dignitat i honor, per tant no existeix intromissió il·legítima en l'àmbit del seu dret de la intimitat i
renúncia expressament a qualsevol tipus de rescabalament, indemnització o un altre tipus de mecanisme *reparador dels
drets morals.

 

Població ………………………………….a , …………………………………de 2018

 

Accepto   |___|

 

 

 

            Signatura: 
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DERECHOS DE IMAGEN
 

1.Concepto de “imagen”

Es la representación gráfica de la figura humana, o de cualquiera de los elementos que componen la personalidad (nombre,
voz, “alias”, cara,...) mediante cualquier procedimiento de reproducción, en la que el sujeto es  visible y reconocible.

2.Concepto de “derechos de imagen”

En sentido vulgar consiste en la opinión, consideración o prestigio profesional de una persona; por ejemplo, “su imagen ha
quedado dañada” o “tiene una buena imagen”, que no es sino el aspecto externo o social del derecho al honor (derecho a
ser respetado y a la propia dignidad).

 

En sentido jurídico, el derecho a la imagen tiene un doble aspecto: positivo y negativo. Así, el aspecto positivo sería el
derecho a obtener, reproducir y publicar la propia imagen, y a autorizar a terceros que lo hagan. El aspecto negativo
consistiría en el derecho a prohibir la mera obtención o la reproducción y publicación de la propia imagen por un tercero que
carece del consentimiento del titular para ello; en este aspecto negativo se incluye la publicación que altera la imagen con
un trucaje o le da un sentido anómalo con un pie de foto inconsentido. Hay pues, un derecho del sujeto a difundir y publicar
su propia imagen y, asimismo, un derecho a evitar la reproducción de su imagen, y ello, con carácter erga omnes, es decir,
frente a cualquier tercero.

3.Regulación legal del derecho de imagen

 

El  derecho a la imagen es un derecho fundamental,  reconocido en la Constitución y regulado y desarrollado en Ley
Orgánica.

 

Artículo 10 de la Constitución española: “La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demás son fundamento del orden
político y de la paz social”.

 

Artículo 18.1 de la Constitución española: “Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen”. De esta manera, el derecho a la imagen queda elevado a categoría constitucional como derecho
fundamental. Tal y como proclama la Sentencia del Tribunal Constitucional de 2 de diciembre de 1.988, “los derechos
a la imagen y a la intimidad personal y familiar reconocidos en el artículo 18.1 de la Constitución española aparecen
como un derechos fundamentales estrictamente vinculados a la propia personalidad, derivados sin duda de la
dignidad de la persona”.
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Como tal , el derecho a la imagen, en base al artículo 53.2 de la propia Constitución, es directamente aplicable por
los ciudadanos ante los Tribunales ordinarios, siendo además, objeto, en su caso, del recurso de amparo ante el
Tribunal Constitucional, una vez agotada la vía procesal civil o contencioso-administrativa.  

 

Dicho derecho ha sido desarrollado por la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia Imagen: Si desde el punto de vista constitucional, el derecho a
la imagen es un derecho fundamental, desde el punto de vista del derecho civil es un derecho de la personalidad.
Esta Ley Orgánica protege civilmente el derecho a la imagen frente a todo tipo de intromisión ilegítima, según viene
definida  en  el  artículo  7.5  y  7.6  de  la  misma.  Así,  se  considera  intromisión  ilegítima  la  captación,  reproducción  o
publicación por fotografía, filme o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos
de su vida privada o fuera de ellos, salvo que se trate de un cargo público y la imagen se capte durante un acto
público o en lugares abiertos al público, cuando se trate de una caricatura del mismo, de acuerdo con el uso social, o
la  imagen  captada  sea  accesoria  a  una  información  gráfica  sobre  un  acontecimiento  público.  También  tiene  la
consideración de intromisión ilegítima, a efectos de la presente Ley, la utilización del nombre, de la voz o de la
imagen de una persona para fines publicitarios, comerciales o de naturaleza análoga. Este último apartado es lo que
la Doctrina ha denominado derecho patrimonial de la imagen. Se trata pues, del derecho a la imagen en su aspecto
positivo,  esto  es,  en  la  facultad  que  tiene  el  sujeto  de  utilizar  su  imagen  para  fines  comerciales,  publicitarios,
obteniendo un rendimiento económico de la explotación de la misma. En esta facultad de aprovechamiento de la
imagen se incluye asimismo, la voz y el nombre de la persona. La voz no es, ciertamente, una imagen de la persona,
aunque también tiene un valor individualizador de la misma. Es un elemento de la personalidad y una ampliación del
derecho a la imagen en la que debe incluirse, no sólo la voz auténtica, sino la imitación de la misma. También el
nombre tiene un valor individualizador de la persona y así lo entendió la Sentencia del Tribunal Supremo de 5 de
octubre de 1.989.

 

Ley 62/1.978, de 26 de diciembre, de Protección Jurisdiccional de los Derechos Fundamentales de la Persona. Esta
Ley fue concebida como un instrumento para articular una protección efectiva a los derechos fundamentales que la
Constitución consagra, en el ámbito jurisdiccional, tanto civil, penal, como contencioso-administrativo. Se establecen
procedimientos  jurisdiccionales  con  particularidades  propias,  tales  como  ofrecer  una  tramitación  urgente  y
preferente.

 

Artículos 197, 198 y 201 del Código Penal. A través de  tipos penales se protege a la persona contra los delitos contra
la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio. Se castiga con penas de prisión de 1 a 4
años y multa de 12 a 24 meses al que utilice artificios técnicos de reproducción de la imagen captada vulnerando la
intimidad de la persona. A los que difundan dichas imágenes se les impondrán penas de prisión de 2 a 5 años. Hay
que precisar que en estos delitos, el perdón del ofendido o, en su caso, del representante legal, extingue la acción
penal o la pena impuesta.

4.Autorización para el uso de la imagen por terceros; cesión del
derecho de imagen

 

El derecho a la imagen, como todos los derechos de la personalidad, es inalienable,  irrenunciable e imprescriptible. Así lo
dispone el artículo 1.3 de la Ley de 5 de mayo de 1.982. No obstante, el artículo 2.1 establece que la protección al derecho a
la imagen  queda delimitado por los usos sociales atendiendo al ámbito que, por sus propios actos, mantenga cada persona
para sí misma. Asimismo, el artículo 2.2 niega toda intromisión ilegítima cuando el titular del derecho hubiese otorgado a tal
efecto su consentimiento expreso.
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Todo lo cual significa que únicamente cabe una disposición de un concreto aspecto de la imagen, pero no una cesión total o
renuncia al derecho a la imagen. Así pues, por ejemplo, cuando una persona autoriza la publicación y reproducción de sus
fotografías o de su retrato, sólo cede parcialmente alguna de las facultades de su derecho a la imagen, sin que ello
constituya una renuncia total del derecho a la imagen.

 

Por consentimiento debe entenderse la autorización o declaración por la que el titular del derecho a la imagen permite
–consiente- la obtención, reproducción o publicación de la misma. Puede ser otorgado antes o después del hecho mismo de
dicha obtención, reproducción o publicación. Así pues, el consentimiento del titular delimita el ejercicio mismo del derecho a
la imagen. No es que con el mismo, su titular renuncie o pierda la protección civil o desaparezca la ilegitimidad de la
intromisión, sino que, por el propio concepto del derecho a la imagen, el titular del mismo, lo ejercita, en su aspecto positivo
y hace –consiente- reproducir y publicar su propia imagen, absteniéndose de ejercitar la falta de exclusión.

 

El consentimiento debe ser otorgado expresamente (art. 2.2), y puede serlo a título oneroso, a través de contrato, o a título
gratuito. La Ley no parece permitir el consentimiento tácito, esto es, el que se deduce de los propios actos. Sin embargo, la
Jurisprudencia consideró que la “actitud de posar” permite considerar que la persona fotografiada o retratada ha prestado
su consentimiento para ello (Sentencia T.S. de 3 de noviembre de 1.988). A su vez, es preciso determinar el alcance del
consentimiento, pues el mismo puede darse para la obtención, reproducción y publicación de la imagen o bien, únicamente
para alguno de estos extremos,  y asimismo, dentro de cada uno de ellos habrá que ver el  alcance deseado por el
fotografiado (p.ej. en exclusiva o no, para una o varias publicaciones...).

 

El consentimiento relativo a una imagen concreta (nunca sobre el derecho a la imagen como tal derecho) puede estar
limitado en el tiempo y otorgarse para un caso concreto (para su publicación en el nº4 de la Revista X, por ejemplo) o para
un período (proyección del anuncio en TV durante un año, por ejemplo). En ambos supuestos, el consentimiento tendrá una
duración limitada en el tiempo, transcurrido el cual se extinguirá. El artículo 2.3 de la Ley de 5 de mayo de 1.982 dispone
que “el consentimiento será revocable en cualquier momento, pero habrán de indemnizarse en su caso, los daños y
perjuicios  causados,  incluyendo  en  ellos  las  expectativas  justificadas”.  Así,  el  que  revoca  la  autorización  concedida  debe
indemnizar los perjuicios que cause al que había recibido el consentimiento, entre los que se cuenta el damnum emergens,
el daño efectivamente sufrido, y el lucrum cessans, beneficio que esperaba percibir.

 

El menor podrá prestar su consentimiento para la obtención, reproducción o publicación de su imagen, si sus condiciones de
madurez lo permiten, de acuerdo con la legislación civil (art.1.261 y 267 del C.c). Se trata de una capacidad de entender y
querer  (conciencia  y  voluntad),  sin  que  ello  signifique  la  celebración  de  un  negocio  jurídico  normal,  dado  que  éste  sería
anulable por falta de capacidad de obrar del menor; es decir, una vez el menor preste su consentimiento, será en todo caso
su representante legal quien celebre el posterior contrato. Si las condiciones de madurez del menor no lo permiten, el
consentimiento habrá de otorgarse por escrito por su representante legal, con el visto bueno del Ministerio Fiscal. Si éste se
opusiera, resolvería el Juez. 

               

Como los demás derechos de la personalidad, el derecho a la imagen no es un derecho absoluto. Al mismo se le puede
aplicar la doctrina del abuso del derecho y del ejercicio antisocial del mismo, como límite intrínseco. Además, el derecho a la
imagen tiene límites extrínsecos impuestos por la ley, por el uso social, por la autoridad y por el interés público.
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Se acompaña en Anexo 1 un modelo esquemático de documento a suscribir para autorizar la utilización de la imagen de una
persona en un supuesto concreto.

 

 

5.Límites al derecho a la imagen

 

Tanto las actuaciones judiciales (art.120.1 Constitución) que serán públicas, como los supuestos del art.8.2 de la Ley de
1.982 (personaje público en acto público, caricatura, accesoriedad de la imagen), actúan como límites al derecho a la
imagen.

           

Cuando se habla de uso social, hay que darle un sentido próximo a “consentimiento tácito”, para que pueda ser tenido en
cuenta como límite al derecho a la imagen.

           

Por otro lado, la autoridad competente podrá limitar el derecho a la imagen, pero siempre actuando de acuerdo con la Ley
(fotografías de delincuentes, por ejemplo). También puede ceder el derecho a la imagen en supuestos de interés histórico
(p.ej. agonía de Franco), interés científico o interés cultural.

           

Por último, hacer referencia al límite del derecho a la imagen relativo a personaje público (elemento subjetivo) en acto
público (elemento objetivo) y en interés público (elemento teleológico). Dispone el artículo 8.2 a) de la Ley de 1.982 que “el
derecho a la propia imagen no impedirá su captación, reproducción o publicación por cualquier medio, cuando se trate de
personas que ejerzan un cargo público o una profesión de notoriedad o proyección pública y la imagen se capte durante un
acto público o en lugares abiertos al público”. El elemento subjetivo de persona pública, debe valorarse en sentido amplio,
sin delimitarse a una lista cerrada. Dentro del elemento objetivo hay que puntualizar que, a pesar de que, por ejemplo, una
imagen se capte en una playa, lugar abierto al público, puede considerarse dicho lugar como dentro del círculo íntimo de la
persona (p.ej. una playa apartada y solitaria). El interés público que reclama el artículo 8.2, íntimamente vinculado con la
libertad de información, no puede consistir en un mero interés crematístico. Así, por ejemplo, la sentencia del T.S. de 9 de
mayo de 1.988, relativa a la comercialización de cromos de jugadores de fútbol sin el consentimiento de éstos y captadas en
un campo de fútbol, disponía que “el carácter público de la persona cuya imagen se reproduzca sin su consentimiento,
únicamente legitima a su captación, reproducción o publicación a fines de mera información, pero nunca cuando se trate de
su explotación para fines publicitarios o comerciales”.

 

 

 6.Transmisión mortis causa de los derechos de imagen

 

Los derechos de imagen son transmisibles mortis causa, a la persona designada en testamento, y a falta de éste, al
cónyuge, ascendiente, descendientes y hermanos de la persona afectada que viviesen al tiempo de su fallecimiento (art. 4
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de la Ley Orgánica). Aunque la ley establece literalmente que  lo que se transmite a los herederos es “el ejercicio de las
acciones de protección de la imagen de una persona fallecida”, ello es una forma indirecta de confirmar la transmisibilidad
de los derechos. En principio la Ley establece que dicho derecho es imprescriptible, por lo que no existiría límite de tiempo
dentro del cual los herederos pudieran ejercitar los derechos de la persona fallecida. Por ejemplo, la imagen de Picasso, Dalí,
Einstein  o  Marilyn  Monroe  hoy  es  administrada  por  sus  respectivos  herederos,  quienes  conceden  las  licencias  o
autorizaciones de uso a las personas y por la contraprestación que estiman  conveniente.

 

 

7.La imagen de la persona jurídica

 

La persona jurídica, como tal, carece de derechos de la personalidad, que sólo corresponden a la persona física. Si además
se toma en consideración el concepto de imagen antes visto, como “representación gráfica de la figura humana, visible y
reconocible”, se puede concluir por ambos motivos que no puede hablarse de derecho a la imagen de la persona jurídica. Así
se manifiesta la sentencia del T.S. de 9 de febrero de 1.989.

 

 

8.Ejemplo práctico: el caso “Paquirri”

 

La jurisprudencia más ilustrativa sobre el derecho a la imagen, es la del torero “Paquirri”, tristemente fallecido en la plaza
de Pozoblanco. Su viuda, interpuso demanda contra una empresa que comercializó un vídeo sobre la cogida, agonía y
muerte del torero en la enfermería de la referida plaza, y ello, en base a una intromisión ilegítima en los derechos a la
imagen y a la intimidad personal y familiar. En primera Instancia obtuvo sentencia favorable, la cual fue confirmada por la
Audiencia Territorial. Sin embargo, el Tribunal Supremo, haciendo abstracción del derecho a la intimidad, casó la sentencia
por la suya de 28 de octubre de 1.986. Sobre el derecho a la imagen dijo, refiriéndose a personas de profesión o proyección
pública, que “la protección de su imagen cesa cuando la captación de la misma tiene efecto durante un acto público o en
lugares abiertos al público” y estima que las imágenes obtenidas son de actos públicos, incluso las de la enfermería que, dijo
“no es sino el final del espectáculo”. La sentencia del Tribunal Constitucional de 2 de diciembre de 1.988 otorgó el amparo,
cuyo recurso interpuso la demandante, pero no por haberse atentado al derecho a la imagen, sino al de la intimidad familiar;
sobre el derecho a la imagen dice que “no puede ser objeto de tutela en vía de amparo, ya que, una vez fallecido el titular
de este bien de la personalidad, no existe ya un ámbito vital que proteger en cuanto que verdadero objeto del derecho
fundamental aun cuando pudieran pervivir sus efectos patrimoniales”. Así pues, a pesar de que la Ley de 5 de mayo de
1.982 otorga a los herederos o, en su caso, a los parientes o al Ministerio Fiscal, el ejercicio de las acciones de protección
civil de la imagen de una persona fallecida o que no hubiera podido ejercitar en vida, por sí, o por su representante legal
dichas acciones,  en ningún caso cabrá acudir,  una vez agotada la jurisdicción ordinaria,  en amparo ante el  Tribunal
Constitucional, dado que éste estima que con la muerte o fallecimiento de la persona, desaparece el objeto de protección
del derecho fundamental.
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9.Protección jurisdiccional del derecho a la imagen

 

El artículo 53.2 de la Constitución dispone que “cualquier ciudadano podrá recabar la tutela de los derechos fundamentales
ante los Tribunales ordinarios por un procedimiento basado en los principios de preferencia y sumariedad y, en su caso, a
través de recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional”. La reciente Ley de Enjuiciamiento Civil (Ley 1/2000) establece
en su artículo 249.1.2. que se decidirán en el juicio ordinario las demandas que pretendan la tutela del derecho a la propia
imagen, siendo parte en dichos juicios el Ministerio Fiscal, y teniendo tramitación preferente.

 

Una vez agotada previamente la vía judicial procedente, cabe la interposición de un recurso de amparo ante el Tribunal
Constitucional. Sin embargo, este recurso únicamente protege violaciones de derechos fundamentales que sean imputables
a actos de los poderes públicos, con lo que se cierra la vía de amparo constitucional a las violaciones procedentes de las
particulares.  Ello  no  significa  que  éstas  quedan  desprotegidas,  sino  que,  como  ya  se  ha  dicho,  gozan  de  la  protección
judicial, ante los órganos jurisdiccionales ordinarios. Sin embargo, en más de una ocasión, el T.C. ha creado la ficción de que
el objeto del recurso no es la lesión proveniente del particular, sino la sentencia impugnada que no dio lugar a aquella
demanda en que se reclamaba responsabilidad por la lesión de un derecho fundamental.

           

 

10.El derecho a la imagen de los artistas intérpretes o ejecutantes, y
los derechos de propiedad intelectual sobre sus interpretaciones

 

El artista intérprete o ejecutante, que según la Ley de Propiedad Intelectual es aquella persona que representa, canta, lee,
recita, interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra, es también, sin menoscabo de su derecho de imagen que tiene
como cualquier persona, titular de derechos de propiedad intelectual sobre sus interpretaciones. Los derechos de propiedad
intelectual que se le reconocen al intérprete o ejecutante son plenamente compatibles con el derecho a su imagen, tanto en
su facultad positiva, en el sentido de autorizar la explotación comercial de la misma, como en su aspecto negativo, es decir,
la facultad de excluir la obtención o la reproducción y publicación de la propia imagen por un tercero que carece de
consentimiento del titular para ello.

 

La  Ley  de  Propiedad  Intelectual  concede  al  intérprete  o  ejecutante  una  serie  de  derechos  de  carácter  patrimonial,
desarrollados en los artículos 106, 107, 108 y 109 de dicha Ley, y en la Convención de Roma sobre protección de los
artistas, intérpretes o ejecutantes, productores de fonogramas y organismos de radiodifusión, revisados por la Organización
Mundial de Propiedad Intelectual en 1.996. Así, corresponde al intérprete o ejecutante el derecho exclusivo de autorizar:

 

la fijación de sus actuaciones.
la reproducción directa o indirecta de las fijaciones de sus actuaciones.
la comunicación pública de sus actuaciones, salvo cuando dicha actuación constituya en sí una actuación transmitida
por radiodifusión o se realice a partir de una fijación previamente autorizada.
la distribución de la fijación de sus actuaciones.
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Asimismo, el intérprete o ejecutante dispone de otros derechos de carácter moral recogidos en el artículo 113 de la Ley de
Propiedad Intelectual y en la Convención de Roma, concretamente el derecho al reconocimiento de su nombre sobre sus
interpretaciones y ejecuciones y a oponerse, durante su vida, a toda deformación, mutilación o cualquier otro atentado
sobre su actuación que lesione su prestigio o reputación. La ley exige además, la autorización del artista para el doblaje de
su actuación en su propia lengua. 

           

La protección de este conjunto de derechos, no sólo viene reconocida a nivel nacional en el texto de la propia Ley de
Propiedad Intelectual, sino que también se reconoce a nivel internacional a través de la referida Convención de Roma de 26
de octubre de 1.961, instrumento ratificado por una pluralidad de países, entre los que se encuentra España, en virtud de la
cual, los estados contratantes se comprometen a otorgar a los nacionales de los demás estados contratantes, el mismo trato
que a sus nacionales, y ello en virtud de su derecho interno.

 

El ejercicio de las medidas de protección puede efectuarse con base a la Ley de Propiedad Intelectual, como con base a la
de Protección Jurisdiccional de los derechos fundamentales de la persona, ambas con medidas en principio rápidas y
efectivas para impedir el ejercicio ilegítimo de estos derechos.

 

 

11.Fiscalidad de los rendimientos obtenidos por la explotación
comercial de la imagen.

 

Los  rendimientos  que  obtenga  cualquier  persona  por  la  explotación  de  su  imagen  o  como contraprestación  por  el
consentimiento para su explotación, se integrarán en la base imponible de su Impuesto sobre la Renta de las Personas
Físicas, como rendimientos del capital mobiliario.
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DRETS D'IMATGE
 

1.Concepte de “imatge”

És  la  representació  gràfica  de  la  figura  humana,  o  de  qualsevol  dels  elements  que  componen  la  personalitat  (nom,  veu,
“àlies”, cara,...) mitjançant qualsevol procediment de reproducció, en la qual el subjecte és visible i reconeixible.

2. Concepte de “drets d'imatge”

En sentit vulgar consisteix en l'opinió, consideració o prestigi professional d'una persona; per exemple, “la seva imatge ha
quedat danyada” o “té una bona imatge”, que no és sinó l'aspecte extern o social del dret a l'honor (dret a ser respectat i a
la pròpia dignitat).

 

En sentit jurídic, el dret a la imatge té un doble aspecte: positiu i negatiu. Així, l'aspecte positiu seria el dret a obtenir,
reproduir i publicar la pròpia imatge, i a autoritzar a tercers que ho facin. L'aspecte negatiu consistiria en el dret a prohibir la
mera obtenció o la reproducció i publicació de la pròpia imatge per un tercer que manca del consentiment del titular per a
això; en aquest aspecte negatiu s'inclou la publicació que altera la imatge amb un trucatge o li dóna un sentit anòmal amb
un peu de foto *inconsentido. Hi ha doncs, un dret del subjecte a difondre i publicar la seva pròpia imatge i, així mateix, un
dret a evitar la reproducció de la seva imatge, i això, amb caràcter erga omnes, és a dir, enfront de qualsevol tercer.

3.Regulació legal del dret d'imatge

 

El dret a la imatge és un dret fonamental, reconegut en la Constitució i regulat i desenvolupat en Llei Orgànica.

 

Article 10 de la Constitució espanyola: “La dignitat de la persona, els drets inviolables que li són inherents, el lliure
desenvolupament de la personalitat, el respecte a la llei i als drets dels altre so fonamento de l'ordre polític i de la
pau social”.

 

Article 18.1 de la Constitució espanyola: “Es garanteix el dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia
imatge”. D'aquesta manera, el dret a la imatge queda elevat a categoria constitucional com a dret fonamental. Tal
com proclama la Sentència del Tribunal Constitucional de 2 de desembre d'1.988, “els drets a la imatge i a la
intimitat  personal  i  familiar  reconeguts  en  l'article  18.1  de  la  Constitució  espanyola  apareixen  com un  drets
fonamentals estrictament vinculats a la pròpia personalitat, derivats sens dubte de la dignitat de la persona”.

 

Com a tal , el dret a la imatge, sobre la base de l'article 53.2 de la pròpia Constitució, és directament aplicable pels
ciutadans davant els Tribunals ordinaris, sent a més, objecte, si escau, del recurs d'empara davant el Tribunal
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Constitucional, una vegada esgotada la via processal civil o contenciós-administrativa.

 

Dita dret ha estat desenvolupat per la Llei Orgànica 1/1982, de 5 de maig, de Protecció Civil del Dret a l'Honor, a la
Intimitat Personal i Familiar i a la pròpia Imatge: Si des del punt de vista constitucional, el dret a la imatge és un dret
fonamental,  des del punt de vista del dret civil  és un dret de la personalitat. Aquesta Llei Orgànica protegeix
civilment el dret a la imatge enfront de tot tipus d'intromissió il·legítima, segons ve definida en l'article 7.5 i 7.6 de la
mateixa. Així, es considera intromissió il·legítima la captació, reproducció o publicació per fotografia, film o qualsevol
altre procediment, de la imatge d'una persona en llocs o moments de la seva vida privada o fora d'ells, tret que es
tracti d'un càrrec públic i la imatge es capti durant un acte públic o en llocs oberts al públic, quan es tracti d'una
caricatura del mateix, d'acord amb l'ús social, o la imatge captada sigui accessòria a una informació gràfica sobre un
esdeveniment públic. També té la consideració d'intromissió il·legítima, a l'efecte de la present Llei, la utilització del
nom, de la veu o de la imatge d'una persona per a finalitats publicitàries, comercials o de naturalesa anàloga. Aquest
últim apartat és el que la Doctrina ha denominat dret patrimonial de la imatge. Es tracta doncs, del dret a la imatge
en  el  seu  aspecte  positiu,  això  és,  en  la  facultat  que  té  el  subjecte  d'utilitzar  la  seva  imatge  per  a  finalitats
comercials,  publicitaris,  obtenint  un  rendiment  econòmic  de  l'explotació  de  la  mateixa.  En  aquesta  facultat
d'aprofitament de la imatge s'inclou així mateix, la veu i el nom de la persona. La veu no és, certament, una imatge
de la persona, encara que també té un valor individualizador de la mateixa. És un element de la personalitat i una
ampliació del dret a la imatge en la qual ha d'incloure's, no només la veu autèntica, sinó la imitació de la mateixa.
També el nom té un valor individualizador de la persona i així ho va entendre la Sentència del Tribunal Suprem de 5
d'octubre d'1.989.

 

Llei 62/1.978, de 26 de desembre, de Protecció Jurisdiccional dels Drets Fonamentals de la Persona. Aquesta Llei va
ser concebuda com un instrument per articular una protecció efectiva als drets fonamentals que la Constitució
consagra, en l'àmbit jurisdiccional,  tant civil,  penal,  com a contenciós-administratiu. S'estableixen procediments
jurisdiccionals amb particularitats pròpies, tals com oferir una tramitació urgent i preferent..

 

Articles 197, 198 i 201 del Codi Penal. A través de tipus penals es protegeix a la persona contra els delictes contra la
intimitat, el dret a la pròpia imatge i la inviolabilitat del domicili. Es castiga amb penes de presó d'1 a 4 anys i multa
de  12  a  24  mesos  al  que  utilitzi  artificis  tècnics  de  reproducció  de  la  imatge  captada  vulnerant  la  intimitat  de  la
persona. Als quals difonguin aquestes imatges se'ls imposaran penes de presó de 2 a 5 anys. Cal precisar que en
aquests delictes, el perdó de l'ofès o, si escau, del representant legal, extingeix l'acció penal o la pena imposada.

4. Autorització per a l'ús de la imatge per tercers; cessió del dret
d'imatge

 

El dret a la imatge, com tots els drets de la personalitat, és inalienable, irrenunciable i imprescriptible. Així ho disposa
l'article 1.3 de la Llei de 5 de maig d'1.982. No obstant això, l'article 2.1 estableix que la protecció al dret a la imatge queda
delimitat pels usos socials atenent a l'àmbit que, pels seus propis actes, mantingui cada persona per a si mateixa. Així
mateix,  l'article  2.2  nega tota  intromissió  il·legítima quan el  titular  del  dret  hagués  atorgat  a  aquest  efecte  el  seu
consentiment exprés.

 

Tot la qual cosa significa que únicament cap una disposició d'un concret aspecte de la imatge, però no una cessió total o
renúncia al dret a la imatge. Així doncs, per exemple, quan una persona autoritza la publicació i reproducció de les seves
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fotografies  o  del  seu  retrat,  només  cedeix  parcialment  alguna  de  les  facultats  del  seu  dret  a  la  imatge,  sense  que  això
constitueixi una renúncia total del dret a la imatge.

 

Per consentiment ha d'entendre's l'autorització o declaració per la qual el titular del dret a la imatge permet –consent-
l'obtenció, reproducció o publicació de la mateixa. Pot ser atorgat abans o després del fet mateix d'aquesta obtenció,
reproducció o publicació. Així doncs, el consentiment del titular delimita l'exercici mateix del dret a la imatge. No és que
amb el mateix, el seu titular renunciï o perdi la protecció civil o desaparegui la il·legitimitat de la intromissió, sinó que, pel
propi concepte del dret a la imatge, el titular del mateix, ho exercita, en el seu aspecte positiu i fa –consent- reproduir i
publicar la seva pròpia imatge, abstenint-se d'exercitar la falta d'exclusió.

 

El consentiment ha de ser atorgat expressament (art. 2.2), i pot ser-ho a títol onerós, a través de contracte, o a títol gratuït.
La Llei  no sembla permetre el  consentiment tàcit,  això és,  el  que es dedueix dels propis actes.  No obstant això,  la
Jurisprudència va considerar que la “actitud de posar” permet considerar que la persona fotografiada o retratada ha prestat
el  seu consentiment  per  a  això (Sentencia  T.S.  de 3  de novembre d'1.988).  Al  seu torn,  cal  determinar  l'abast  del
consentiment, doncs el mateix pot donar-se per a l'obtenció, reproducció i publicació de la imatge o bé, únicament per a
algun  d'aquests  extrems,  i  així  mateix,  dins  de  cadascun  d'ells  caldrà  veure  l'abast  desitjat  pel  fotografiat  (p.  ex.  en
exclusiva  o  no,  per  una  o  diverses  publicacions...).

 

El consentiment relatiu a una imatge concreta (mai sobre el dret a la imatge com a tal dret) pot estar limitat en el temps i
atorgar-se per a un cas concret (per a la seva publicació en el nº4 de la Revista X, per exemple) o per a un període
(projecció de l'anunci en TV durant un any, per exemple). En tots dos suposats, el consentiment tindrà una durada limitada
en el temps, transcorregut el qual s'extingirà. L'article 2.3 de la Llei de 5 de maig d'1.982 disposa que “el consentiment serà
revocable a qualsevol moment, però hauran d'indemnitzar-se si escau, els danys i perjudicis causats, incloent en ells les
expectatives justificades”. Així, el que revoca l'autorització concedida ha d'indemnitzar els perjudicis que causi al que havia
rebut el consentiment, entre els quals s'explica el damnum emergens, el dany efectivament sofert, i el lucrum cessans,
benefici que esperava percebre.

 

El menor podrà prestar el seu consentiment per a l'obtenció, reproducció o publicació de la seva imatge, si les seves
condicions de maduresa ho permeten, d'acord amb la legislació civil (art.1.261 i 267 del C.c). Es tracta d'una capacitat
d'entendre i voler (consciència i voluntat), sense que això signifiqui la celebració d'un negoci jurídic normal, atès que aquest
seria anul·lable per falta de capacitat d'obrar del menor; és a dir, una vegada el menor presti el seu consentiment, serà en
tot cas el seu representant legal qui celebri el posterior contracte. Si les condicions de maduresa del menor no ho permeten,
el consentiment haurà d'atorgar-se per escrit pel seu representant legal, amb el vistiplau del Ministeri Fiscal. Si aquest
s'oposés, resoldria el Jutge.

               

Com els altres drets de la personalitat, el dret a la imatge no és un dret absolut. Al mateix se li pot aplicar la doctrina de
l'abús del dret i de l'exercici antisocial del mateix, com a límit intrínsec. A més, el dret a la imatge té límits extrínsecs
impostos per la llei, per l'ús social, per l'autoritat i per l'interès públic.

 

S'acompanya en Annex 1 un model esquemàtic de document a subscriure per autoritzar la utilització de la imatge d'una
persona en un supòsit concret.
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5.Límits al dret a la imatge

 

Tant les actuacions judicials (art.120.1 Constitució) que seran públiques, com els supòsits de l'art.8.2 de la Llei d'1.982
(personatge públic en acte públic, caricatura, accessorietat de l’imatge), actuen com a límits al dret a la imatge.

           

Quan es parla d'ús social, cal donar-li un sentit proper a “consentiment tàcit”, perquè pugui ser tingut en compte com a límit
al dret a la imatge.

           

D'altra banda, l'autoritat competent podrà limitar el dret a la imatge, però sempre actuant d'acord amb la Llei (fotografies
de delinqüents, per exemple). També pot cedir el dret a la imatge en supòsits d'interès històric (p. ex. agonia de Franco),
interès científic o interès cultural.

           

Finalment, fer referència al límit del dret a la imatge relatiu a personatge públic (element subjectiu) en acte públic (element
objectiu) i en interès públic (element pteleològic). Disposa l'article 8.2 a) de la Llei d'1.982 que “el dret a la pròpia imatge no
impedirà la seva captació, reproducció o publicació per qualsevol mitjà, quan es tracti de persones que exerceixin un càrrec
públic o una professió de notorietat o projecció pública i la imatge es capti durant un acte públic o en llocs oberts al públic”.
L'element subjectiu de persona pública, ha de valorar-se en sentit ampli, sense delimitar-se a una llista tancada. Dins de
l'element objectiu cal puntualitzar que, a pesar que, per exemple, una imatge es capti en una platja, lloc obert al públic, pot
considerar-se aquest lloc com dins del cercle íntim de la persona (p. ex. una platja apartada i solitària). L'interès públic que
reclama l'article 8.2, íntimament vinculat amb la llibertat d'informació, no pot consistir en un mer interès crematístic. Així,
per exemple, la sentència del T.S. de 9 de maig d'1.988, relativa a la comercialització de croms de jugadors de futbol sense
el consentiment d'aquests i captades en un camp de futbol, disposava que “el caràcter públic de la persona la imatge de la
qual es reprodueixi sense el seu consentiment, únicament legítima a la seva captació, reproducció o publicació a finalitats
de mera informació, però mai quan es tracti de la seva explotació per a finalitats publicitàries o comercials”.

 

 

 6.Transmissió mortis causa dels drets d'imatge

 

Els drets d'imatge són transmissibles mortis causa, a la persona designada en testament, i mancant aquest, al cònjuge,
ascendent, descendents i germans de la persona afectada que visquessin al temps de la seva defunció (art. 4 de la Llei
Orgànica). Encara que la llei estableix literalment que el que es transmet als hereus és “l'exercici de les accions de protecció
de la imatge d'una persona morta”, això és una forma indirecta de confirmar la transmissibilitat dels drets. En principi la Llei
estableix que aquest dret és imprescriptible, per la qual cosa no existiria límit de temps dins del com els hereus poguessin
exercitar els  drets de la persona morta.  Per exemple,  la imatge de Picasso,  Dalí,  Einstein o Marilyn Monroe avui  és
administrada pels seus respectius hereus, els qui concedeixen les llicències o autoritzacions d'ús a les persones i per la
contraprestació que estimen convenient.
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7.La imatge de la persona jurídica

 

La persona jurídica, com a tal, manca de drets de la personalitat, que només corresponen a la persona física. Si a més es
pren  en  consideració  el  concepte  d'imatge  abans  vist,  com  a  “representació  gràfica  de  la  figura  humana,  visible  i
recognoscible”, es pot concloure per tots dos motius que no pot parlar-se de dret a la imatge de la persona jurídica. Així es
manifesta la sentència del T.S. de 9 de febrer d'1.989.

 

 

8.Exemple pràctic: el cas “Paquirri”

 

La jurisprudència més il·lustrativa sobre el dret a la imatge, és la del torero “Paquirri”, tristament mort a la plaça de
Pozoblanco. La seva vídua, va interposar demanda contra una empresa que va comercialitzar un vídeo sobre l'agafada,
agonia i mort del torero en la infermeria de la referida plaça, i això, sobre la base d'una intromissió il·legítima en els drets a
la imatge i a la intimitat personal i familiar. En primera Instància va obtenir sentència favorable, la qual va ser confirmada
per l'Audiència Territorial. No obstant això, el Tribunal Suprem, fent abstracció del dret a la intimitat, va casar la sentència
per la seva de 28 d'octubre d'1.986. Sobre el dret a la imatge va dir, referint-se a persones de professió o projecció pública,
que “la protecció de la seva imatge cessa quan la captació de la mateixa té efecte durant un acte públic o en llocs oberts al
públic” i estima que les imatges obtingudes són d'actes públics, fins i tot les de la infermeria que, va dir “no és sinó el final
de l'espectacle”. La sentència del Tribunal Constitucional de 2 de desembre d'1.988 va atorgar l'empara, el recurs de la qual
va interposar la demandant, però no per haver-se atemptat al dret a la imatge, si nó al de la intimitat familiar; sobre el dret
a la imatge diu que “no pot ser objecte de tutela en via d'empara, ja que, una vegada mort el titular d'aquest bé de la
personalitat, no existeix ja un àmbit vital que protegir en tant que veritable objecte del dret fonamental tot i que poguessin
perviure els seus efectes patrimonials”. Així doncs, a pesar que la Llei de 5 de maig d'1.982 atorga als hereus o, si escau, als
parents o al Ministeri Fiscal, l'exercici de les accions de protecció civil de la imatge d'una persona morta o que no hagués
pogut exercitar en vida, per sí, o per la seva representant legal aquestes accions, en cap cas caldrà acudir, una vegada
esgotada la jurisdicció ordinària, en empara davant el Tribunal Constitucional, atès que aquest estima que amb la mort o
defunció de la persona, desapareix l'objecte de protecció del dret fonamental.

 

 

9.Protecció jurisdiccional del dret a la imatge

 

L'article 53.2 de la Constitució disposa que “qualsevol ciutadà podrà recaptar la tutela dels drets fonamentals davant els
Tribunals ordinaris per un procediment basat en els principis de preferència i *sumariedad i, si escau, a través de recurs
d'empara davant el Tribunal Constitucional”. La recent Llei d'Enjudiciament Civil (Llei 1/2000) estableix en el seu article
249.1.2. que es decidiran en el judici ordinari les demandes que pretenguin la tutela del dret a la pròpia imatge, sent part en
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aquests judicis el Ministeri Fiscal, i tenint tramitació preferent.

 

Una vegada esgotada prèviament la via judicial procedent, cap la interposició d'un recurs d'empara davant el Tribunal
Constitucional. No obstant això, aquest recurs únicament protegeix violacions de drets fonamentals que siguin imputables a
actes dels poders públics, amb el que es tanca la via d'empara constitucional a les violacions procedents de les particulars.
Això no significa que aquestes queden desprotegides, si nó que, com ja s'ha dit, gaudeixen de la protecció judicial, davant
els òrgans jurisdiccionals ordinaris. No obstant això, en més d'una ocasió, el T.C. ha creat la ficció que l'objecte del recurs no
és la lesió provinent del particular, si nó la sentència impugnada que no va donar lloc a aquella demanda en què es
reclamava responsabilitat per la lesió d'un dret fonamental.

           

 

10.El dret a la imatge dels artistes intèrprets o executants, i els drets
de propietat intel·lectual sobre les seves interpretacions

 

L'artista intèrpret o executant, que segons la Llei de Propietat Intel·lectual és aquella persona que representa, canta, llegeix,
recita, interpreta o executa en qualsevol forma una obra, és també, sense menyscapte del seu dret d'imatge que té com
qualsevol  persona,  titular  de  drets  de  propietat  intel·lectual  sobre  les  seves  interpretacions.  Els  drets  de  propietat
intel·lectual que se li reconeixen a l'intèrpret o executant són plenament compatibles amb el dret a la seva imatge, tant en
la seva facultat positiva, en el sentit d'autoritzar l'explotació comercial de la mateixa, com en el seu aspecte negatiu, és a
dir,  la  facultat  d'excloure  l'obtenció  o  la  reproducció  i  publicació  de  la  pròpia  imatge per  un  tercer  que manca de
consentiment del titular per a això.

 

La  Llei  de  Propietat  Intel·lectual  concedeix  a  l'intèrpret  o  executant  una  sèrie  de  drets  de  caràcter  patrimonial,
desenvolupats en els articles 106, 107, 108 i 109 d'aquesta Llei, i en la Convenció de Roma sobre protecció dels artistes,
intèrprets o executants, productors de fonogrames i organismes de radiodifusió, revisats per l'Organització Mundial de
Propietat Intel·lectual en 1.996. Així, correspon a l'intèrpret o executant el dret exclusiu d'autoritzar:

 

la fixació de les seves actuacions.
la reproducció directa o indirecta de les fixacions de les seves actuacions.
la comunicació pública de les seves actuacions, excepte quan aquesta actuació constitueixi en si una actuació
transmesa per radiodifusió o es realitzi a partir d'una fixació prèviament autoritzada.
la distribució de la fixació de les seves actuacions.

 

Així mateix, l'intèrpret o executant disposa d'altres drets de caràcter moral recollits en l'article 113 de la Llei de Propietat
Intel·lectual i en la Convenció de Roma, concretament el dret al reconeixement del seu nom sobre les seves interpretacions i
execucions i a oposar-se, durant la seva vida, a tota deformació, mutilació o qualsevol altre atemptat sobre la seva actuació
que lesioni el seu prestigi o reputació. La llei exigeix a més, l'autorització de l'artista per al doblatge de la seva actuació en
la seva pròpia llengua.
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La protecció d'aquest conjunt de drets, no només ve reconeguda a nivell nacional en el text de la pròpia Llei de Propietat
Intel·lectual, sinó que també es reconeix a nivell internacional a través de la referida Convenció de Roma de 26 d'octubre
d'1.961, instrument ratificat per una pluralitat de països, entre els quals es troba Espanya, en virtut de la qual,  els estats
contractants es comprometen a atorgar als nacionals dels altres estats contractants, el mateix tracte que als seus nacionals,
i això en virtut del seu dret intern.

 

L'exercici de les mesures de protecció pot efectuar-se amb base a la Llei de Propietat Intel·lectual, com amb base a la de
Protecció Jurisdiccional dels drets fonamentals de la persona, ambdues amb mesures en principi ràpides i efectives per
impedir l'exercici il·legítim d'aquests drets.

 

 

11.Fiscalitat dels rendiments obtinguts per l'explotació comercial de la
imatge.

 

Els rendiments que obtingui qualsevol persona per l'explotació de la seva imatge o com a contraprestació pel consentiment
per a la seva explotació, s'integraran a la base imposable del seu Impost sobre la Renda de les Persones Físiques, com a
rendiments del cabdal mobiliari.
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VIDEOVIGILANCIA
CLÁUSULA INFORMATIVA

 

 

Art.  3,  apartado B. Instrucción 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Española de Protección de Datos, sobre el
tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de cámaras o videocámaras.

 

 

FICHERO PRIVADO

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el art. 12 Reglamento UE 2016/679, , se informa:

 

1.Que sus datos personales se incorporarán al fichero denominado “VIDEOVIGILANCIA “ y/o serán tratados con la finalidad
de seguridad a través de un sistema de videovigilancia.

2.Que el destinatario de sus datos personales es:

a.La empresa de seguridad........

b.El dueño del establecimiento.......

3.Que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición ante el responsable del Tratamiento.

4.Que  el  responsable  del  Tratamiento  tratamiento  es  “  (.....nombre  o  razón  social.............)”  o  su  representante
D./Dª.”.................” ubicado en C/ .........
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AVISOS LEGALES Y POLÍTICA DE PRIVACIDAD
GENÉRICAS

 

El Sitio Web www.------------------------------.com (en adelante, el “Sitio Web”) es propiedad de GRN TRANSACCIONS I PROJECTES
S.L. Cif: B60559507., C/CALLE MUNTANER .  CP: .   BARCELONA Barcelona (Provincia) 
Atención al Usuario ……………………….. E-mail: ………………………………………..(en adelante Responsable del Tratamiento).

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. le da la bienvenida y le invita a leer atentamente las Condiciones Generales de Uso de
este Sitio Web (en adelante “Condiciones Generales de Uso”) que describen los términos y condiciones que serán aplicables
a su navegación por el mismo, de conformidad con lo establecido en la normativa española de aplicación. Dado que
www……………………………………………  podría  modificar  en  el  futuro  estas  Condiciones  de  Uso,  le  recomendamos  que  las
visite periódicamente para estar debidamente informado de los cambios realizados.
Con  el  ánimo  de  que  el  S i t io  Web  se  ajuste  a  los  cr i ter ios  de  transparencia  ,  c lar idad  y  senci lez
www……………………………………………com recomienda al Usuario que cualquier sugerencia , duda o consulta sobre las
Condiciones Generales de Uso intentará ser solucionada contactando con www…………………………………… a través del
teléfono……………………… o en la dirección de correo electrónico: …………………………………………..com

 

1 - OBJETO

 

www……………………………………...com suministra  el contenido y los servicios que están disponibles en el sitio Web, con
sujeción a las presentes Condiciones Generales de Uso así como la política sobre el tratamiento de datos personales (en
adelante “Política sobre Protección de Datos”). El acceso a este sitio Web o su utilización en cualquier forma le otorga la
calificación  de  Usuario  e  implica  la  aceptación  sin  reservas  de  todas  y  cada  una  de  las  presentes  Condiciones  de  Uso,
reservándose www…………………………………………...com el derecho a modificarlos en cualquier momento. En consecuencia,
será responsabilidad de todo Usuario la atenta lectura de las Condiciones Generales de Uso vigente en cada una de las
ocasiones que acceda a este sitio Web, por lo que si éste no está de acuerdo con cualquiera de los mismos aquí dispuestos,
deberá abstenerse respecto al uso del presente Sitio Web.
Asimismo, queda advertido de que, en ocasiones se podrán establecer condiciones particulares para la utilización en el sitio
Web de contenidos  y/o  servicios  específicos,  la  utilización  de  dichos  contenidos  o  servicios  implicará  la  aceptación  de  las
condiciones particulares en ellos especificadas.
Es importante ,  atendiendo a la  reciente normativa Europea en Protección de Datos REGLAMENTO UE 2016/679 del
PARLAMENTO y del CONSEJO EUROPEO que intenta preservar la confidencialidad y seguridad de sus datos personales , que
lea en esta u otras páginas web dónde usted deje sus datos la Información Básica que le facilitamos .También ha de saber ,
que el hecho de dejar sus datos no atribuye ,ni confirma, ni anula , ni legitima , ni perfecciona ningún vínculo contractual con
nuestra empresa.

Información básica sobre protección de datos

RESPONSABLE : Cif: B…………………………., C/…………………………………….  CP:……………….  Localidad (Provincia)  Atención
al Usuario ……………………….. E-MAIL…………………………………………………com
FINALIDAD : Gestionar servicios u de otra índole relacionados con nuestro objeto social por parte de clientes , proveedores ,
solicitantes o personas de contacto.
LEGITIMACIÓN :Consentimiento del interesado, relación negocial y/ contratual.
BASE LEGAL :
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Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos).
D E S T I N A T A R I O S :  G R N  T R A N S A C C I O N S  I  P R O J E C T E S  S . L .   p o d r á  c e d e r  l o s  d a t o s  a
……………………………………………………………para  fac i l i tar  e l  uso  de  nuestra  web  a  los  usuar ios.
DERECHOS: Usted podrá ejercer los derechos ARCO de acceso, rectificación , cancelación y/u oposición , así como el derecho
al bloqueoy portabilidad.
INFORMACIÓN ADICIONAL: Usted en todo momento podrá pedir información adicional y complementaria a la básica sobre
sus datos personales ("segunda capa"),  en la misma dirección electrónica que le facilitamos para poder ejercer usus
derechos.

 

2. SERVICIOS

GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.
Descripción servicios que ofrece:………………………………………………………………………
Las Condiciones Generales del servicio son las sigüientes:
……………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..
Cuenta bancaria ES………………………………………………………………………………

- Las devoluciones aceptadas le serán abonadas antes de 7 días naturales, para lo que rogamos nos indique el nº de cuenta
para proceder a la devolución de los importes.

Contenido y uso

        El Usuario queda informado, y acepta, que el acceso a la presente web no supone, en modo alguno, el inicio de una
relación comercial  con GRN TRANSACCIONS I  PROJECTES S.L..  se reserva el  derecho de efectuar sin previo aviso las
modificaciones que considere oportunas www………………………………………………………...com, pudiendo cambiar, suprimir o
añadir tanto los contenidos y servicios que se presten a través de la misma como la forma en la que éstos aparezcan
presentados o localizados en sus servidores.

En la página web podrá encontrar por si es de si interés los apartados o temas siguientes:

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

Enlaces (links)

        La  presencia  de  enlaces  (links)  en  las  páginas  tiene  finalidad  meramente  informativa  y  en  ningún  caso  supone
sugerencia, invitación o recomendación sobre los mismos.
Las publicaciones realizadas en nuestra página web pueden incluir enlaces a sitios web de terceros. Tales sitios tendrán las
políticas de privacidad diferentes de los  establecidos en el  presente documento.  Por  nuestra parte,  declinamos toda
responsabilidad por el cumplimiento de las políticas de privacidad de los sitios web de terceros, y recomendamos a todos los
usuarios que revisen las políticas de privacidad de estos.
La empresa no utiliza técnicas cruzadas de marketing, aunque debe tenerse en cuenta que terceras partes pueden elegir
utilizar el “widget” de la empresa en su propia página web. Un “widget” es una pequeña porción de código que insertado en
un sitio web de terceros da acceso rápido a alguna de las campañas de w…………………………………………………..com

Seguridad
GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. pondrá todos los medios técnicos a su alcance para preservar sus datos de carácter
personal que, de ninguna manera serán comunicados a terceros sin su previo consentimiento. Nuestros archivos están
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protegidos conforme , la LSSICE 34/2002 , la Ley General de Telecomunicaciones, y el reciente Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. 

 

3. ALTA

              P a r a  p o d e r  a c c e d e r  A L T A S   ,  e l  n u e v o  U s u a r i o  p o d r á
elegir………………………………………………………………………………………….. Para ello deberá indicar los siguientes datos:

Dirección E-mail .
Nombre y Apellidos.
Dirección.
Teléfono (eventualmente).
Servicios que solicita : Dia , Hora ,

Para darse de ALTA o para acceder o contratar un servicio  podrá hacerlo simplemente con dejar sus datos en el cuestionario
que le proponemos, esta información es necesaria para obtener un servicio óptimo y necesario para obtener la calificación
de Usuario.

 

Al dejar sus datos accederá libremente a nuestros Servicios , el usuario está dando su consentimiento expreso para recibir
información a través de su correo, mensaje de texto, llamada telefónica o carta  sobre las diversas  actividades y servicios
dispensados por

También nos autoriza a poder enviarle Newsletters sobre noticias, artículos, sucesos y  servicios propios considerados de
interés para usted  o su empresa

Los  datos  que nos  facilite  serán incorporados  en nuestro  fichero  PÁGINA WEB Y  REDES SOCIALES,  o  en el  de  CLIENTES y
PROVEEDORES debidamente registrados en la  AEPD,  con la  finalidad de prestarle  los  servicios  solicitados.  Su información
personal  no será compartida con terceros sin su consentimiento.

 

4. BAJA

               El usuario podrá  darse de BAJA en cualquier momento y siempre que lo estime oportuno de forma GRATUITA, y
podrá  ejercer  los  derechos  que  le  asisten  de  acceso,  rectificación,  cancelación  u  oposición  descritos  en  el  apartado  de
Protección de Datos de carácter personal :

A - Através de la misma página web que ha accedido , explicitando Baja en el apartado de texto libre.
B -  Enviando un correo electrónico a www……………………………...com con sus datos personales.
C -  Enviando una carta a GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L. (Ver apartado de Protección de Datos de carácter personal
de esta pág.).
INFORMACIÓN :Atención al Usuario …………………………………………
Cualesquiera de las modalidades que le ofrecemos es válida para darse de BAJA de los servicios y publicidad referentes a
nuestra empresa.     
5.PRECIOS
Através de nuestra pág.web a www………………………………………com le informaremos de precios.

6.MENORES DE EDAD
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Nuestros servicios van dirigidos a personas con capacidad de obrar y de todas las edades, por lo que entendemos que
tienen la autorización y consentimiento de sus padres , tutores  o representantes legales. Será bajo su responsabilidad la
utilización  de los mismos sea por  negligencia o  por culpa in vigilando.

7. PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando para el acceso de determinados contenidos  o servicios sea necesario facilitar datos de carácter personal, los
Usuarios garantizarán su veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia a www……………………………………….com dará a
dichos datos tratamiento automatizado que corresponda en función de su naturaleza o finalidad, en los términos indicados
en la Sección de Política de Protección de Datos

 

8. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El usuario reconoce y acepta que todos los contenidos que se muestran en el sitio Web y en especial , diseños , textos ,
imágenes , logos , iconos , botones, software, nombres comerciales , marcas , o cualesquiera de los signos susceptibles de
utilización  industrial  y/o  comercial  están  sujetos  a  derechos  de  propiedad intelectual  y  todas  las  marcas  ,  nombres
comerciales  o  signos  distintivos,  todos  los  derechos  de  propiedad  intelectual  e  industrial,  sobre  los  contenidos  y/o
c u a l e s q u i e r a  o t r o s  e l e m e n t o s  i n s e r t a d o s  e n  l a  p á g i n a  ,  s o n  p r o p i e d a d  e x c l u s i v a  d e  a
www………………………………………..com   y/o  terceros,  quienes  tienen  derecho  exclusivo  de  utilizarlos  en  el  tráfico
económico. Por todo ello el Usuario se compromete a no reproducir, copiar, distribuir, poner a disposición o cualquier otra
forma  de  comunicar  públicamente,  transformar  o  modificar  tales  contenidos  manteniendo  indemne  a  a
www…………………………………...com de cualquier reclamación que se derive del incumplimiento de tales obligaciones . En
ningún caso el acceso al sitio Web implica ningún tipo de renuncia, trasmisión, licencia o cesión total ni parcial de dichos
derechos, salvo que se establezca expresamente lo contrario. Las presentes Condiciones Generales de Uso de este sitio Web
no  confieren  al  Usuarios  ningún  otro  tipo  de  derecho  de  utilización,  explotación,  alteración,  reproducción,  distribución  o
comunicación pública del Sitio Web y/o de sus contenidos distintos de los aquí expresamente previstos. Cualquier otro uso o
explotación de cualesquiera de los derechos estará sujeto a la previa y expresa autorización específicamente otorgada a tal
efecto por a www………………………………………...com o el tercero titular de los derechos afectados.
Los contenidos, textos, fotografías, diseños, logotipos, imágenes, programas de ordenador, códigos fuente y, en general,
cualquier creación intelectual existente en este sitio, así como el propio sitio en su conjunto, como obra artística multimedia,
están  protegidos  como  derechos  de  autor  por  la  legislación  en  materia  de  propiedad  intelectual.  a
www…………………………………..com  es  titular  de  los  elementos  que  integran  el  diseño  gráfico  del  Sitio  Web,  lo  menús,
botones de navegación, el código HTML, los textos, imágenes, texturas, gráficos y cualquier otro contenido del Sitio Web o,
en cualquier caso dispone de la correspondiente autorización para la utilización de dichos elementos. El contenido dispuesto
en el Sitio Web no podrá ser reproducido ni en todo ni en parte, ni transmitido, ni registrado por ningún sistema de
recuperación de información, en ninguna forma ni en ningún medio, a menos que se cuente con la autorización previa, por
escrito, de la citada Entidad.
Asimismo queda prohibido suprimir, eludir o manipular el "copyright" así como los dispositivos técnicos de protección, o
cualesquiera  mecanismos  de  información  que  pudieren  contener  los  contenidos.  El  Usuario  de  este  Sitio  Web  se
compromete a respetar los derechos enunciados y a evitar cualquier actuación que pudiera perjudicarlos, reservándose en
todo caso a www……………………………………….com el ejercicio de cuantos medios o acciones legales le correspondan en
defensa de sus legítimos derechos de propiedad intelectual e industrial.

 

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO DEL SITIO WEB

El Usuario se compromete a:
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Hacer un uso adecuado y lícito del sitio Web así como de los contenidos y servicios, de conformidad con: (I) la
legislación  aplicable  en  cada  momento;  (II)  las  Condiciones  Generales  del  Sitio  Web;  (III)  la  moral  y  buenas
costumbres generalmente aceptadas y (IV) el orden público.
Proveerse de todos los medios y requerimientos técnicos que se precisen para acceder al Sitio Web.
Facilitar información veraz al cumplimentar con sus datos de carácter personal los formularios contenidos en el Sitio
Web  ya mantenerlos actualizados en todo momento de forma que responda, en cada momento, a la situación real
del Usuario. El Usuario será el único responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que cause a a www……………………………………..com  o a terceros por la información que facilite.

No obstante lo establecido en el apartado anterior el Usuario deberá asimismo abstenerse de:

Hacer un uso no autorizado o fraudulento del Sitio Web y/o de los contenidos con fines o efectos ilícitos, prohibidos
en las presentes Condiciones Generales de Uso, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier
forma  puedan  dañar,  inutilizar,  sobrecargar,  deteriorar  o  impedir  la  normal  utilización  de  los  servicios  o  los
documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo informático.
Acceder o intentar acceder a recursos o áreas restringidas del Sitio Web, sin cumplir las condiciones exigidas para
dicho acceso.
Provocar daños en los sistemas físicos o lógicos del Sitio Web, de sus proveedores o de terceros.
Introducir o difundir en la red virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles
de provocar daños en los sistemas físicos o lógicos de  a www…………………………………….com, de sus proveedores o
de terceros.
Intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de a www…………………………………….com, terceros proveedores y
otros Usuarios.
Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier modalidad de comunicación
pública,  transformar  o  modificar  los  contenidos,  a  menos  que  se  cuente  con  la  autorización  del  titular  de  los
correspondientes  derechos  o  ello  resulte  legalmente  permitido.
Suprimir,  ocultar  o  manipular  las  notas  sobre  derechos  de  propiedad  intelectual  o  industrial  y  demás  datos
identificativos  de  los  derechos  de   a  www…………………………………..com   o  de  terceros  incorporados  a  los
contenidos, así como los dispositivos técnicos de protección o cualesquiera mecanismos de información que puedan
insertarse en los contenidos.
Obtener e intentar obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, según
los casos, se hayan puesto a su disposición a este efecto o se hayan indicado expresamente en las páginas web
donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente en Internet por no entrañar
un riesgo de daño o inutilización del Sitio Web y/o de los contenidos.
En particular, y a título meramente indicativo y no exhaustivo, el Usuario se compromete a no transmitir, difundir o
poner a disposición de terceros informaciones, datos, contenidos, mensajes, gráficos, dibujos, archivos de sonido y/o
imagen, fotografías, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material que:

De cualquier forma sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos fundamentales y las libertades
públicas reconocidas constitucionalmente, en los Tratados Internacionales y en el resto de la legislación
vigente.
Induzca,  incite  o  promueva  actuaciones  delictivas,  denigratorias,  difamatorias,  violentas  o,  en  general,
contrarias a la ley, a la moral, a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden público.
Induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razón de sexo, raza,
religión, creencias, edad o condición.
Incorpore, ponga a disposición o permita acceder a productos, elementos, mensajes y/o servicios delictivos,
violentos, ofensivos, nocivos, degradantes o, en general,  contrarios a la ley, a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden público.
Induzca o pueda inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor.
Induzca o incite a involucrarse en prácticas peligrosas, de riesgo o nocivas para la salud y el equilibrio
psíquico.
Se encuentra protegido por la legislación en materia de protección intelectual o industrial perteneciente a  a
www…………………………………………….com  o a terceros sin que haya sido autorizado el uso que se pretenda
realizar.
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Sea contrario al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen de las personas.
Constituya cualquier tipo de publicidad.
Incluya cualquier tipo de virus o programa que impida el normal funcionamiento del Sitio Web.

              Si para acceder a algunos de los servicios y/o contenidos del Sitio Web, se le proporcionara una contraseña, se
obliga a usarla de manera diligente, manteniéndola en todo momento en secreto. En consecuencia, será responsable de su
adecuada custodia y confidencialidad, comprometiéndose a no cederla a terceros, de manera temporal o permanente, ni a
permitir el acceso a los mencionados servicios y/o contenidos por parte de personas ajenas. Igualmente, se obliga a notificar
al a www………………………………………….com cualquier hecho que pueda suponer un uso indebido de su contraseña, como,
a  título  enunciativo,  su  robo,  extravío  o  el  acceso  no  autorizado,  con  el  fin  de  proceder  a  su  inmediata  cancelación.  En
consecuencia,  mientras  no  efectúe  la  notificación  anterior   a  www…………………………………….com   quedará  eximido  de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido de su contraseña, siendo de su responsabilidad cualquier
utilización ilícita de los contenidos y/o servicios del Sitio Web por cualquier tercero ilegítimo.

            Si de manera negligente o dolosa incumpliera cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes
Condiciones Generales de Uso, responderá por todos los daños y perjuicios que de dicho incumplimiento pudieran derivarse
para www…………………………………………….com 

 

 

10. HIPERVÍNCULOS

              El usuario se obliga a no reproducir de ningún modo, ni siquiera mediante un hiperenlace o hipervínculo, el Sitio
Web de  www……………………………………..com así como ninguno de sus contenidos, salvo autorización expresa y por escrito
de www……………………………………..com 

              El Sitio Web de www…………………………………...com  normalmente no incluye enlaces a otras sitios web
gestionados por terceros, pero si lo hiciera y con objeto de facilitar el acceso del Usuario a la información de entidades
colaboradoras y/o patrocinadoras www………………………………………….com    no se responsabiliza del contenido de dichos
sitios web, ni se sitúa en una posición de garante ni/o de parte ofertante de los servicios y/o información que se puedan
ofrecer a terceros a través de los enlaces de terceros.

              Se concede al usuario un derecho limitado, revocable y no exclusivo a crear enlaces a la página principal del Sitio
Web exclusivamente para uso privado y no comercial. Los sitios web que incluyan enlace a nuestro Sitio Web (i) no podrán
dar a entender que  www………………………………………….com    recomienda ese sitio web o sus servicios o productos; (ii) no
podrán falsear su relación con www………………………………….com  ni afirmar que www………………………………………...com 
ha autorizado tal enlace, ni incluir marcas, denominaciones, nombres comerciales, logotipos u otros signos distintivos de
www………………………………….com  ; (iii) no podrán incluir contenidos que puedan considerarse de mal gusto, obscenos,
ofensivos, controvertidos, que inciten a la violencia o la discriminación por razón de sexo, raza o religión, contrarios al orden
público o ilícitos; (iv) no podrán enlazar a ninguna página del Sitio Web distinta de la página principal; (v) deberá enlazar con
la propia dirección del Sitio Web, sin permitir que el sitio web que realice el enlace reproduzca el Sitio Web como parte de su
web  o  dentro  de  uno  de  sus  “frames”  o  crear  un  “browser”  sobre  cualquiera  de  las  páginas  del  Sitio  Web.
www…………………………………...com  podrá solicitar, en cualquier momento, que elimine cualquier enlace al Sitio Web,
después  de  lo  cual  deberá  proceder  de  inmediato  a  su  eliminación.  www……………………………………...com no puede
controlar la información, contenidos, productos o servicios facilitados por otros sitios web que tengan establecidos enlaces
con destino al Sitio Web.

En consecuencia www……………………………………...com no asume ningún tipo de   responsabilidad por cualquier aspecto
relativo a tales sitios web.
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11. COOKIES

              www……………………………………..com se reserva el derecho de utilizar la tecnología “cookie” en el Sitio Web, a fin
de reconocerlo como Usuario frecuente y personalizar el uso que realice del Sitio Web mediante la preselección de su
idioma,  o  contenidos  más  deseados  o  específicos.  Las  “cookies”  utilizadas  por  el  Sitio  Web,  o  el  tercero  que  actúe  en  su
nombre, se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador, y no proporcionan por sí los datos personales del
usuario.
Las cookies son ficheros enviados a un navegador por medio de un servidor Web para registrar la navegación del Usuario en
el Sitio Web, cuando el Usuario permita su recepción. A su vez podrá eliminar las “cookies” para lo cual deberá consultar las
instrucciones de uso de su navegador.
Gracias a las cookies, resulta posible que www………………………………………...com  reconozca el navegador del ordenador
utilizado por el Usuario con la finalidad de facilitar contenidos y ofrecer las preferencias de navegación u publicitarias que el
Usuario,  a  los  perfiles  demográficos  de los  Usuarios  así  como para  medir  las  visitas  y  parámetros  del  tráfico,  controlar  el
progreso y número de entradas.
Puede quitar o bloquear las cookies utilizando las opciones de su navegador, pero en algunos casos, esto puede afectar su
capacidad de utilizar www……………………………………….com  . 

 

12. RESPONSABILIDADES
www…………………………………..com no garantiza el acceso continuado, ni la correcta visualización, descarga o utilidad de
los  elementos  e  informaciones  contenidas  en  las  páginas  de  www………………………………..com,  que  pueden  verse
impedidos, dificultados o interrumpidos por factores o circunstancias que están fuera de su control.

www…………………………………...com no se hace responsable de las decisiones que pudieran adoptarse como consecuencia
del acceso a los contenidos o informaciones ofrecidas.

www………………………………….com  podrá interrumpir el servicio o resolver de modo inmediato la relación con el Usuario si
detecta un uso de su Sitio Web o de cualquiera de los servicios ofertados en el mismo son contrarios a las presentes
Condiciones Generales de Uso.

www……………………………………….com no se hace responsable por daños, perjuicios, pérdidas, reclamaciones o gastos
derivados del uso del Sitio Web. Únicamente será responsable de eliminar, lo antes posible, los contenidos que puedan
generar  tales  perjuicios,  siempre  que  así  se  notifique.  En  especial  no  será  responsable  de  los  perjuicios  que  se  pudieran
derivar, entre otros, de:

Interferencias, interrupciones, fallos, omisiones, averías telefónicas, retrasos, bloqueos o desconexiones en el
funcionamiento  del  sistema  electrónico,  motivadas  por  deficiencias,  sobrecargas  y  errores  en  las  líneas  y
r e d e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  o  p o r  c u a l q u i e r  o t r a  c a u s a  a j e n a  a l  c o n t r o l  d e  
www……………………………….com    
Intromisiones ilegítimas mediante el uso de programas malignos de cualquier tipo y a través de cualquier
medio de comunicación, tales como virus informáticos o cualesquiera otros.
Abuso indebido o inadecuado del Sitio Web.
Errores de seguridad o navegación producidos por un mal funcionamiento del navegador o por el uso de
versiones no actualizadas del mismo. Los administradores de www………………………………….com  se reservan
el derecho de retirar, total o parcialmente, cualquier contenido o información presente en el Sitio Web.
 

                 www………………………………………...com  excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la mala utilización de los servicios de libre disposición y uso por parte de los Usuarios del
Sitio Web. Asimismo, www……………………………..,,com queda exonerado de cualquier responsabilidad por el contenido e
informaciones que puedan ser recibidas como consecuencia de los formularios de recogida de datos, estando los mismos
únicamente para la prestación de los servicios de consultas y dudas. Por otro lado, en caso de causar daños y perjuicios por
un uso ilícito o incorrecto de dichos servicios, podrá ser el usuario reclamado por www……………………………...com  de los
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daños o perjuicios causados.

                 Usted defenderá, indemnizará y mantendrá al www……………………………………...com  indemne frente a
cualesquiera daños y perjuicios que se deriven de reclamaciones, acciones o demandas de terceros como consecuencia de
su acceso o uso del Sitio Web. Asimismo, usted se obliga a indemnizar al www………………………………...com    frente a
cualesquiera daños y perjuicios, que se deriven del uso por su parte de “robots”, “spiders”, “crawlers” o herramientas
similares empleadas con el fin de recabar o extraer datos o de cualquier otra actuación por su parte que imponga una carga
irrazonable sobre el funcionamiento del Sitio Web.

13. PROTECCIÓN DE DATOS

               Para utilizar algunos de los Servicios, los Usuarios deben proporcionar previamente ciertos datos de carácter
personal. Para ello, PEREZ SASIA FALCES, S.L.  tratará automatizadamente los Datos Personales en cumplimiento con la Ley
15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal y el RD de desarrollo 1720/2007. Para ello, el
Usuario puede acceder a la política seguida en el tratamiento de los datos personales así como el establecimiento de las
finalidades previamente establecidas, a lo dispuesto en las condiciones definidas en la Política de Protección de Datos que
presenta el Sitio Web.
Siempre podrá ejercer sus derechos que le asisten por ley de acceso ,  rectificación ,  cancelación y oposición, además del
derecho al olvido de una forma gratuita . Para ello es preciso que usted mismo o a través de persona legalmente autorizada
aporte los siguientes documentos  al Responsable de Fichero de GRN TRANSACCIONS I PROJECTES S.L.
Atención al Usuario …………………………….. E-mail: ………………………………………..com

DATOS necesarios :

- Fotocopia DNI
- Indentificación suficiente si ostenta la representación , tutela o curatela de un  menor.
-Explicación y objeto de la reclamación.
- Indicar domicilio para envío de comunicaciones , telf., correo electrónico, para poder ponernos en contacto   con usted a la
mayor brevedad y antes de diez días .

14 . CÓDIGO DE CODUCTA

Principios generales.
www…………………………………...com  se compromete a que contenido de los servicios  ofrecidos no deberán:
1 -  Inducir o promover discriminación sexual, racial o religiosa o
cualquier otra vulneración de los derechos fundamentales y de las
libertades públicas reconocidas por la Constitución Española y el resto
del ordenamiento jurídico.
2  - Inducir o incitar a actuar de forma ilegal.
3 -  Llevar a conclusiones erróneas a consecuencia de su
inexactitud, ambigüedad, exageración, omisión o similares.
4 -  Inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor, o a
aprovecharse o explotar el estado de necesidad económica, laboral o
personal del usuario llamante.
5 -  Inducir o incitar a cualquier persona a involucrarse en prácticas
peligrosas de riesgo, o que atenten contra la salud o el equilibrio
psíquico.
6  -Infringir las normas legales o reglamentarias sobre el secreto de
las comunicaciones, propiedad intelectual, derecho al honor y a la
intimidad personal o familiar, o cualquier otra disposición aplicable a la
naturaleza del servicio.
7 - Contener información falsa o caduca.
8 -  Los servicios que incorporen solicitud de información personal o datos de
carácter personal, incluyendo nombre, domicilio u otros datos, teniendo dicha
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consideración el número de teléfono fijo o móvil, deberán ser adecuados,
pertinentes y no excesivos con relación a la finalidad para la que se recaben,

15. DURACIÓN Y TERMINACIÓN

             La prestación del servicio del presente Sitio Web y los demás servicios tienen en principio una duración indefinida.
No obstante, www………………………………….com  podrá dar por terminada o suspender cualquiera de los servicios del
portal. Cuando sea ello posible,  www……………………………………….com   anunciará la terminación o suspensión de la
prestación del servicio determinado.

16. DECLARACIONES Y GARANTÍAS

               En general, los contenidos y servicios ofrecidos en el Sitio Web tienen carácter meramente informativo. Por
consiguiente, al ofrecerlos, www……………………………………………...com    no otorga garantía ni declaración alguna en
relación con los contenidos y servicios ofrecidos en el Sitio Web, incluyendo, a título enunciativo, garantías de licitud,
fiabilidad,  utilidad,  veracidad,  exactitud,  o  comerciabilidad,  salvo  en  la  medida  en  que  por  ley  no  puedan  excluirse  tales
declaraciones y garantías.

17. FUERZA MAYOR
www………………………………………..com no será responsable en todo en caso de imposibilidad de prestar servicio, si ésta se
debe  a  interrupciones  prolongadas  del  suministro  eléctrico,  líneas  de  telecomunicaciones,  conflictos  sociales,  huelgas,
rebelión, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del Gobierno, y en general todos los supuestos de fuerza mayor o de
caso fortuito.

 

18. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

     Las presentes Condiciones Generales, así como el uso del Sitio Web, se regirán por la expresamente por la legislación
española,  en  el  ámbito  del  derecho  internacional  privado.  Cualquier  controversia  será  resuelta  ante  los  Tribunales
de……………………………, salvo que alguna ley o tratado internacional actuara como ley especial.
En el supuesto de que cualquier estipulación de las presentes Condiciones Generales resultara inexigible o nula en virtud de
la legislación aplicable o como consecuencia de una resolución judicial o administrativa, dicha inexigibilidad o nulidad no
hará que las presentes Condiciones Generales resulten inexigibles o nulas en su conjunto. En dichos casos,  procederá a la
modificación o sustitución de dicha estipulación por otra que sea válida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga
el objetivo y pretensión reflejados en la estipulación original.
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RÉGIMEN SANCIONADOR
 

Sujetos responsables

1. Están sujetos al régimen sancionador establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y la presente ley orgánica:

a) Los responsables de los tratamientos.

b) Los encargados de los tratamientos.

c) Los representantes de los responsables o encargados de los tratamientos no establecidos en el territorio de la Unión
Europea.

d) Las entidades de certificación.

e) Las entidades acreditadas de supervisión de los códigos de conducta.

2. No será de aplicación al delegado de protección de datos el régimen sancionador establecido en este título.

Infracciones

Constituyen infracciones los actos y conductas que supongan una vulneración del contenido de los apartados 4, 5 y 6 del
artículo 83 del Reglamento (UE) 2016/679 y de la presente ley orgánica.

Infracciones consideradas muy graves

1. En función de lo que establece el artículo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se consideran muy graves y prescribirán a
los tres años las infracciones que supongan una vulneración sustancial  de los artículos mencionados en aquél,  y  en
particular las siguientes:

a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantías establecidos en el artículo 5 del Reglamento (UE)
2016/679.

b) El tratamiento de datos personales sin que concurra alguna de las condiciones de licitud del tratamiento establecidas en
el artículo 6 del Reglamento (UE) 2016/679.

c)  El  incumplimiento  de  los  requisitos  exigidos  por  el  artículo  7  del  Reglamento  (UE)  2016/679 para  la  validez  del
consentimiento.

d)  La utilización de los  datos para una finalidad que no sea compatible con la  finalidad para la  cual  fueron recogidos,  sin
contar con el consentimiento del afectado o con una base legal para ello.

e) El tratamiento de datos personales de las categorías a las que se refiere el artículo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, sin
que concurra alguna de las circunstancias previstas en dicho precepto y en el artículo 9 de esta ley orgánica.

f) El tratamiento de datos personales relativos a condenas e infracciones penales o medidas de seguridad fuera de los
supuestos permitidos por el artículo 10 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el artículo 10 de esta ley orgánica.

g) El tratamiento de datos de carácter personal relacionados con infracciones y sanciones administrativas fuera de los
supuestos permitidos por el artículo 27 de esta ley orgánica.
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h) La omisión del deber de informar al afectado acerca del tratamiento de sus datos de carácter personal conforme a lo
dispuesto en los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 .

i) La vulneración del deber de confidencialidad establecido en el artículo 5 de esta ley orgánica.

j) La exigencia del pago de un canon para facilitar al afectado la información a la que se refieren los artículos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 o por atender las solicitudes de ejercicio de derechos de los afectados previstos en los artículos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, fuera de los supuestos establecidos en su artículo 12.5.

k) El impedimento o la obstaculización o la no atención reiterada del ejercicio de los derechos establecidos en los artículos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

l) La transferencia internacional de datos de carácter personal a un destinatario que se encuentre en un tercer país o a una
organización internacional, cuando no concurran las garantías, requisitos o excepciones establecidos en los artículos 44 a 49
del Reglamento (UE) 2016/679.

m) El incumplimiento de las resoluciones dictadas por la autoridad de protección de datos competente en ejercicio de los
poderes que le confiere el artículo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679.

n) El incumplimiento de la obligación de bloqueo de los datos establecida en el artículo 32 de esta ley orgánica cuando la
misma sea exigible.

ñ) No facilitar el acceso del personal de la autoridad de protección de datos competente a los datos personales, información,
locales, equipos y medios de tratamiento que sean requeridos por la autoridad de protección de datos para el ejercicio de
sus poderes de investigación.

o) La resistencia u obstrucción del ejercicio de la función inspectora por la autoridad de protección de datos competente.

2. Tendrán la misma consideración y también prescribirán a los tres años las infracciones a las que se refiere el artículo 83.6
del Reglamento (UE) 2016/679.

 

Infracciones consideradas graves

 

En función de lo que establece el artículo 83.4 del Reglamento (UE) 2016/679 se consideran graves y prescribirán a los dos
años las infracciones que supongan una vulneración sustancial de los artículos mencionados en aquél, y en particular las
siguientes:

a) El  tratamiento de datos de carácter personal de un menor de edad sin recabar su consentimiento,  cuando tenga
capacidad para ello, o el del titular de su patria potestad o tutela, conforme al artículo 8 del Reglamento (UE) 2016/679.

b) No acreditar la realización de esfuerzos razonables para verificar la validez del consentimiento prestado por un menor de
edad o por el  titular de su patria potestad o tutela sobre el  mismo, conforme a lo requerido por el  artículo 8.2 del
Reglamento (UE) 2016/679.c) El impedimento o la obstaculización o la no atención reiterada de los derechos

. e) La falta de adopción de las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que, por defecto, sólo se
tratarán los datos personales necesarios para cada uno de los fines específicos del tratamiento, conforme a lo exigido por el
artículo 25.2 del Reglamento (UE) 2016/679.

f) La falta de adopción de aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, en los términos exigidos por el artículo 32.1 del Reglamento (UE) 2016/679.
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g) El quebrantamiento, como consecuencia de la falta de la debida diligencia, de las medidas técnicas y organizativas que se
hubiesen implantado conforme a lo exigido por el artículo 32.1 del Reglamento (UE) 2016/679.

h)  El  incumplimiento de la obligación de designar un representante del  responsable o encargado del  tratamiento no
establecido en el territorio de la Unión Europea, conforme a lo previsto en el artículo 27 del Reglamento (UE) 2016/679.

i) La falta de atención por el representante en la Unión del responsable o del encargado del tratamiento de las solicitudes
efectuadas por la autoridad de protección de datos o por los afectados.

j)  La  contratación por  el  responsable  del  tratamiento de un encargado de tratamiento que no ofrezca las  garantías
suficientes  para  aplicar  las  medidas  técnicas  y  organizativas  apropiadas  conforme  a  lo  establecido  en  el  Capítulo  IV  del
Reglamento (UE) 2016/679.

k) Encargar el tratamiento de datos a un tercero sin la previa formalización de un contrato u otro acto jurídico escrito con el
contenido exigido por el artículo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679.

l)  La  contratación  por  un  encargado  del  tratamiento  de  otros  encargados  sin  contar  con  la  autorización  previa  del
responsable,  o  sin  haberle  informado sobre los  cambios producidos en la  subcontratación cuando fueran legalmente
exigibles.

m) La infracción por un encargado del tratamiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y la presente ley
orgánica,  al  determinar  los  fines  y  los  medios  del  tratamiento,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artículo  28.10  del  citado
reglamento.

n) No disponer del registro de actividades de tratamiento establecido en el artículo 30 del Reglamento (UE) 2016/679.

ñ) No poner a disposición de la autoridad de protección de datos que lo haya solicitado, el registro de actividades de
tratamiento, conforme al apartado 4 del artículo 30 del Reglamento (UE) 2016/679.

o) No cooperar con las autoridades de control en el desempeño de sus funciones en los supuestos no previstos en el artículo
72 de esta ley orgánica.

p) El tratamiento de datos de carácter personal sin llevar a cabo una previa valoración de los elementos mencionados en el
artículo 28 de esta ley orgánica.

q) El incumplimiento del deber del encargado del tratamiento de notificar al responsable del tratamiento las violaciones de
seguridad de las que tuviera conocimiento.

r)  El  incumplimiento del  deber de notificación a la autoridad de protección de datos de una violación de seguridad de los
datos personales de conformidad con lo previsto en el artículo 33 del Reglamento (UE) 2016/679.

s) El incumplimiento del deber de comunicación al afectado de una violación de la seguridad de los datos de conformidad
con lo previsto en el artículo 34 del Reglamento (UE) 2016/679 si el responsable del tratamiento hubiera sido requerido por
la autoridad de protección de datos para llevar a cabo dicha notificación.

t) El tratamiento de datos de carácter personal sin haber llevado a cabo la evaluación del impacto de las operaciones de
tratamiento en la protección de datos personales en los supuestos en que la misma sea exigible.

u) El tratamiento de datos de carácter personal sin haber consultado previamente a la autoridad de protección de datos en
los casos en que dicha consulta resulta preceptiva conforme al artículo 36 del Reglamento (UE) 2016/679 o cuando la ley
establezca la obligación de llevar a cabo esa consulta.

v) El incumplimiento de la obligación de designar un delegado de protección de datos cuando sea exigible su nombramiento
de acuerdo con el artículo 37 del Reglamento (UE) 2016/679
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w) No posibilitar la efectiva participación del  delegado de protección de datos en todas las cuestiones relativas a la
protección de datos personales, no respaldarlo o interferir en el desempeño de sus funciones

x) La utilización de un sello o certificación en materia de protección de datos que no haya sido otorgado por una entidad de
certificación debidamente acreditada o en caso de que la vigencia del mismo hubiera expirado.

y) Obtener la acreditación como organismo de certificación presentando información inexacta sobre el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el artículo 43 del Reglamento (UE) 2016/679.

z)  El  desempeño de funciones que el  Reglamento (UE) 2016/679 reserva a los organismos de certificación,  sin haber sido
debidamente acreditado conforme a lo establecido en el artículo 39 de esta ley orgánica.

aa) El incumplimiento por parte de un organismo de certificación de los principios y deberes a los que está sometido según
lo previsto en los artículos 42 y 43 de Reglamento (UE) 2016/679.

ab) El desempeño de funciones que el artículo 41 del Reglamento (UE) 2016/679 reserva a los organismos de supervisión de
códigos de conducta sin haber sido previamente acreditado por la autoridad de protección de datos competente.

ac) La falta de adopción por parte de los organismos acreditados de supervisión de un código de conducta de las medidas
que resulten oportunas en caso que se hubiera producido una infracción del código, conforme exige el artículo 41.4 del
Reglamento (UE) 2016/679.

 

Infracciones consideradas leves

Se consideran  leves  y  prescribirán  al  año  las  restantes  infracciones  de  carácter  meramente  formal  de  los  artículos
mencionados en los apartados 4 y 5 del artículo 83 del Reglamento (UE) 2016/679 y, en particular, las siguientes:

a) El incumplimiento del principio de transparencia de la información o el derecho de información del afectado por no
facilitar toda la información exigida por los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679.

b) La exigencia del  pago de un canon para facilitar al  afectado la información exigida por los artículos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 o por atender las solicitudes de ejercicio de derechos de los afectados previstos en los artículos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, cuando así lo permita su artículo 12.5, si su cuantía excediese el importe de los
costes afrontados para facilitar la información o realizar la actuación solicitada.

c) No atender las solicitudes de ejercicio de los derechos establecidos en los artículos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679, salvo que resultase de aplicación lo dispuesto en el artículo 73.1 k) de esta ley orgánica.

d) No atender los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento o la portabilidad de los datos en
tratamientos en los que no se requiere la identificación del afectado, cuando éste, para el ejercicio de esos derechos, haya
facilitado información adicional que permita su identificación, salvo que resultase de aplicación lo dispuesto en el artículo 73
c)

e) El incumplimiento de la obligación de notificación relativa a la rectificación o supresión de datos personales o la limitación
del tratamiento exigida por el artículo 19 del Reglamento (UE) 2016/679.

f) El incumplimiento de la obligación de informar al afectado, cuando así lo haya solicitado, de los destinatarios a los que se
hayan comunicado los datos personales rectificados, suprimidos o respecto de los que se ha limitado el tratamiento.

g) El incumplimiento de la obligación de suprimir los datos referidos a una persona fallecida cuando ello fuera exigible
conforme al artículo 3 de esta ley orgánica.

h) La falta de formalización por los corresponsables del tratamiento del acuerdo que determine las obligaciones, funciones y
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responsabilidades respectivas con respecto al tratamiento de datos personales y sus relaciones con los afectados al que se
refiere el artículo 26 del Reglamento (UE) 2016/679 o la inexactitud en la determinación de las mismas.

i) No poner a disposición de los afectados los aspectos esenciales del acuerdo formalizado entre los corresponsables del
tratamiento, conforme exige el artículo 26.2 del Reglamento (UE) 2016/679.

j) La falta del cumplimiento de la obligación del encargado del tratamiento de informar al responsable del tratamiento
acerca de la posible infracción por una instrucción recibida de éste de las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 o de
esta ley orgánica, conforme a lo exigido por el artículo 28.3 del citado reglamento.

k) El incumplimiento por encargado o subencargado de las estipulaciones impuestas en el contrato o acto jurídico que regula
el tratamiento o las instrucciones del responsable del tratamiento, salvo que esté legalmente obligado a ello conforme al
Reglamento (UE) 2016/679 y la presente ley orgánica o en los supuestos en que fuese necesario para evitar la infracción de
la  legislación en materia  de protección de datos  y  se  hubiese advertido  de ello  al  responsable  o  al  encargado del
tratamiento.

l) Disponer de un Registro de actividades de tratamiento que no incorpore toda la información exigida por el artículo 30 del
Reglamento (UE) 2016/679.

m)  La  notificación  incompleta  o  defectuosa  a  la  autoridad  de  protección  de  datos  de  la  información  relacionada  con  una
violación de seguridad de los datos personales de conformidad con lo previsto en el artículo 33 del Reglamento (UE)
2016/679.

n) El incumplimiento de la obligación de documentación de cualquier violación de seguridad, exigida por el artículo 33.5 del
Reglamento (UE) 2016/679.

ñ) El incumplimiento del deber de comunicación al afectado de una violación de la seguridad de los datos que entrañe un
alto riesgo para los derechos y libertades de los afectados, conforme a lo exigido por el artículo 34 del Reglamento (UE)
2016/679, salvo que resulte de aplicación lo previsto en el artículo 73 s) de esta ley orgánica.

o) Facilitar información inexacta a la Autoridad de protección de datos, en los supuestos en los que el responsable del
tratamiento deba elevarle una consulta previa, conforme al artículo 36 del Reglamento (UE) 2016/679.

p) No publicar los datos de contacto del delegado de protección de datos, o no comunicarlos a la autoridad de protección de
datos, cuando su nombramiento sea exigible de acuerdo con el artículo 37 del Reglamento (UE) 2016/679 y el artículo 34 de
esta ley orgánica.

q) El incumplimiento por los organismos de certificación de la obligación de informar a la autoridad de protección de datos
de la expedición, renovación o retirada de una certificación, conforme a lo exigido por los apartados 1 y 5 del artículo 43 del
Reglamento (UE) 2016/679.

r) El incumplimiento por parte de los organismos acreditados de supervisión de un código de conducta de la obligación de
informar a las autoridades de protección de datos acerca de las medidas que resulten oportunas en caso de infracción del
código, conforme exige el artículo 41.4 del Reglamento (UE) 2016/679.

Interrupción de la prescripción

Interrumpirá la prescripción la iniciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reiniciándose el
plazo  de  prescripción  si  el  expediente  sancionador  estuviere  paralizado  durante  más  de  seis  meses  por  causas  no
imputables al presunto infractor. Cuando la Agencia Española de Protección de Datos ostente la condición de autoridad de
control principal y deba seguirse el procedimiento previsto en el artículo 60 del Reglamento (UE) 2016/679 interrumpirá la
prescripción el conocimiento formal por el interesado del proyecto de acuerdo de inicio que sea sometido a las autoridades
de control interesadas.
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Sanciones y medidas correctivas

1. Las sanciones previstas en los apartados 4, 5 y 6 del artículo 83 del Reglamento (UE) 2016/679 se aplicarán teniendo en
cuenta los criterios de graduación establecidos en el apartado 2 del citado artículo.

2. De acuerdo a lo previsto en el artículo 83.2.k) del Reglamento (UE) 2016/679 también podrán tenerse en cuenta:

a) El carácter continuado de la infracción.

b) La vinculación de la actividad del infractor con la realización de tratamientos de datos de carácter personal.

c) Los beneficios obtenidos como consecuencia de la comisión de la infracción.

d) La posibilidad de que la conducta del afectado hubiera podido inducir a la comisión de la infracción.

e) La existencia de un proceso de fusión por absorción posterior a la comisión de la infracción, que no puede imputarse a la
entidad absorbente.  Será posible,  complementaria o alternativamente,  la  adopción,  cuando proceda,  de las restantes
medidas correctivas a las que se refiere el artículo 83.2 del Reglamento (UE) 2016/679.

Será objeto de publicación en el Boletín Oficial del Estado la información que identifique al infractor, la infracción cometida y
el importe de la sanción impuesta cuando la autoridad competente sea la Agencia Española de Protección de Datos, la
sanción fuese superior a un millón de euros y el infractor sea una persona jurídica.

Régimen aplicable a determinadas categorías de responsables o encargados del tratamiento.

1. El régimen establecido en este artículo será de aplicación a los tratamientos de los que sean responsables o encargados:

a) Los órganos constitucionales o con relevancia constitucional y las instituciones de las comunidades autónomas análogas a
los mismos.

b) Los órganos jurisdiccionales.

c) La Administración General del Estado, las Administraciones de las comunidades autónomas y las entidades que integran
la Administración Local.

d) Los organismos públicos y entidades de Derecho público vinculadas o dependientes de las Administraciones Públicas.

e) Las autoridades administrativas independientes.

f) El Banco de España.

g) Las corporaciones de Derecho público cuando las finalidades del tratamiento se relacionen con el ejercicio de potestades
de derecho público.

h) Las fundaciones del sector público.

i) Las Universidades Públicas.

j) Los consorcios.

2. Cuando los responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen alguna de las infracciones a las que se
refieren  los  artículos  73  a  75  de  esta  ley  orgánica,  la  autoridad  de  protección  de  datos  que  resulte  competente  dictará
resolución sancionando a las mismas con apercibimiento.

La resolución establecerá asimismo las medidas que proceda adoptar para que cese la conducta o se corrijan los efectos de
la infracción que se hubiese cometido. La resolución se notificará al responsable o encargado del tratamiento, al órgano del
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que dependa jerárquicamente, en su caso, y a los afectados que tuvieran la condición de interesado, en su caso.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la autoridad de protección de datos podrá proponer también la
iniciación de actuaciones disciplinarias. En este caso, el procedimiento y las sanciones a aplicar serán las establecidas en la
legislación sobre régimen disciplinario o sancionador que resulte de aplicación.

4. Se deberán comunicar a la autoridad de protección de datos las resoluciones que recaigan en relación con las medidas y
actuaciones a que se refieren los apartados anteriores.

5. Se comunicarán al Defensor del Pueblo o, en su caso, a las instituciones análogas de las comunidades autónomas las
actuaciones realizadas y las resoluciones dictadas al amparo de este artículo.

6. Cuando la autoridad competente sea la Agencia Española de Protección de Datos, ésta publicará en su página web con la
debida separación las resoluciones en que se imponga una sanción a las entidades del apartado 1 de este artículo, con
expresa indicación de la identidad del responsable o encargado del tratamiento que hubiera cometido la infracción.

Prescripción de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas en aplicación del Reglamento (UE) 2016/679 y de esta ley orgánica prescriben en los siguientes
plazos:

a) Las sanciones por importe inferior a 40.000 euros, prescriben en el plazo de un año.

b) Las sanciones por importe comprendido entre 40.001 y 300.000 euros prescriben a los dos años.

c) Las sanciones por un importe superior a 300.000 euros prescriben a los tres años.

2. El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a contarse desde el día siguiente a aquel en que sea ejecutable la
resolución por la que se impone la sanción o haya transcurrido el plazo para recurrirla.

3.  La prescripción se interrumpirá por la iniciación, con conocimiento del interesado, del  procedimiento de ejecución,
volviendo a transcurrir el plazo si el mismo está paralizado durante más de seis meses por causa no imputable al infractor
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ZONA VIDEOVIGILADA

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales y a la libre circulación de estos datos
Instrucción 1/2006 Videovigilancia Agencia Española Protección de Datos

 PUEDE EJERCITAR SUS DERECHOS ANTE:

Nombre empresa Responsable del Fichero

E-Mail:

En cumplimiento del deber de información previsto en el art 12 del Reglamento (UE)2016/679 , le comunicamos que
la finalidad del tratamiento es la seguridad de las instalaciones y de las personas.El usuario puede ejercitar los

derechos previstos en los arts. 13.17.18 del Reglamento (UE)2016/679, ante el Responsable del Fichero o Delegado
de Protección de datos, identificando claramente su pretensión e identidad.
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